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Ulm, 12. Februar 2024

Neue Service-Standorte der SWU

Eroffnung findet am 19.02.2024 statt

Die Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm eréffnen die beiden neuen Standorte
fur den personlichen Kundenservice im BlroCenter K3 in der
KarlstrafRe 3 und in der Bahnhofspassage am 19.02.2024 um 10 Uhr.
Das bislang zustandige ServiceCenter Neue Mitte in der Neuen
StralRe 79 6ffnet zum letzten Mal am 15.02.2024 und schlief3t an
diesem Tag um 12 Uhr endgultig.

An der Eroffnung nehmen unter anderem der Ulmer
Oberbirgermeister Gunter Czisch sowie SWU-Geschéftsfihrer
Klaus Eder teil. Sie werden symbolisch ein Band durchschneiden
und sich anschliel3end bei einer kleinen Fuhrung ein eigenes Bild
machen. Klaus Eder freut sich bereits auf das neue Service-Angebot:
,Mit dem Umzug in die unmittelbare Nahe zu Bahnhof, Parkhaus
sowie Stralienbahn- und Bushaltestellen, sind wir kiinftig mit unseren
Dienstleistungen direkt am Mobilitdtsdrehkreuz von Ulm. Wir freuen
uns, dass wir Service und Beratung sowohl in der Bahnhofspassage
als auch in der Karlstral3e in heller, moderner und gemditlicher

Atmosphéare anbieten konnen.”
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Das SWU ServiceCenter in der Karlstral3e beheimatet kiinftig alle
Serviceangebote fir Strom, Gas, Warme, Wasser und
Telekommunikation. Zudem wird dort der Kassenautomat zuganglich
sein. Hinter dem Gebé&ude in der Wilhelmstral3e stehen
Kundenparkplétze bereit. Mit der Linie 2 erreichen die Kundinnen

und Kunden das ServiceCenter Uber die Haltestelle ,Stadtwerke®”.

Das SWU traffiti in der Bahnhofspassage widmet sich ganz dem
Thema Mobilitéat. Kundinnen und Kunden erhalten dort Fahrkarten
und kénnen sich Uber swu2go sowie eBikesharing informieren.
Erganzend zu den Angeboten der SWU zieht die UIm/Neu-Ulm
Touristik GmbH in die Raumlichkeiten mit ein. Angebunden ist das
SWU traffiti Gber die Haltestelle ,Hauptbahnhof“. Kostenpflichtige

Parkmdglichkeiten bietet das Parkhaus ,Sedelhéfe”.
Die Offnungszeiten fur beide Service-Standorte bleiben unverandert:
Mo - Mi und Fr 10.00 - 17.00 Uhr

Do 10.00 - 18.00 Uhr
Sa 10.00 - 14.00 Uhr (nur SWU traffiti)
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