Presse-Information

Ulm, 06. Mai 2021

Telefonbetriiger verstarkt wieder aktiv

Anrufer geben sich als SWU-Mitarbeiter*innen aus.

Derzeit melden vermehrt Kund*innen betrtigerische Anrufe im Na-
men der Stadtwerke Ulm/Neu-UIm. Die Anrufer*innen wirden sich
als Mitarbeiter*innen der SWU ausgegeben. Im Verlauf des Ge-
sprachs kdme es dann zu der Behauptung, die Energiepreise wr-
den ab dem nachsten Monat um 19% steigen. Es folge dann die Ab-
frage nach den Vertragsdaten, wie beispielsweise Adresse und Zah-
lernummer. Die SWU distanziert sich ausdricklich von diesen Anru-
fen. Mitarbeiter*innen der Stadtwerke kontaktieren Kund*innen tele-
fonisch ausschliefZlich mit einer Ulmer Telefonnummer (0731 166 —
2800).

Sollten Kund*innen betriigerische Anrufe dieser Art erhalten ist fol-
gendes Vorgehen ratsam:
- Notieren Sie sich die Nummer der Anruferin oder des Anru-
fers
- Beenden Sie das Gesprach umgehend, ohne personliche Da-
ten preiszugeben
- Melden Sie den Vorfall bei der Bundesnetzagentur (online un-

ter www.bundesnetzagentur.de)

Verlass dich drauf.
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Allgemein gilt: Bereits abgeschlossene Vertrage konnen innerhalb
von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden widerrufen werden.
Sofern der Vertragsabschluss durch Tauschung erreicht wurde kann
der Vertrag angefochten werden. Die Anfechtungsfrist betréagt ein
Jahr.

Zusatzinformation fur Online-Medien: Der ausfuhrliche Link zum Mel-
deformular fur unerlaubte Werbeanrufe lautet: https://www.bundes-
netzagentur.de/DE/Vportal/ TK/Aerger/Faelle/lUEW/start.html
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