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Der Ulmer OPNV gehért erneut zu den besten

bundesweit

Auf Rang vier beim OPNV-Kundenbarometer 2020. In den

Einzelbewertungen elfmal unter den drei Besten.

Seit 2006 beteiligt sich die SWU Verkehr ununterbrochen an dem
jahrlich ernobenen OPNV-Kundenbarometer. Das Kundenurteil fallt
auch 2020 wieder hervorragend aus — und das mitten in der Pande-
mie. Mit der Note 2,41 im Punkt ,Globalzufriedenheit” belegt die
SWU Verkehr den vierten Rang unter den 27 teilnehmenden Ver-
kehrsunternehmen. Auf der von eins bis funf reichenden Notenskala
zahlt die SWU-Note zu dem Bereich ,sehr gut®. In diesen Bereich
sind nur sechs Unternehmen vorgestof3en. ,Unter dem Strich konn-
ten wir das schon gute Ergebnis aus dem Jahr 2019 noch einmal
steigern®, beurteilt SWU-Verkehr-Geschaftsfihrer André Dillmann

das Abschneiden.

Fur das Kundenbarometer hatte das Umfrageinstitut Kantar (Minchen)
Fahrgaste nach ihrem Nutzungsverhalten und ihrer Zufriedenheit be-

fragt. Insgesamt einundvierzig Leistungsmerkmale standen auf der Fra-
geliste. An der reprasentativen Untersuchung hatten zwischen Septem-

ber und November 500 SWU-Fahrgaste teilgenommen.
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In elf Leistungsmerkmalen auf dem Treppchen

In insgesamt elf Einzeldisziplinen erreichte die SWU Verkehr einen
Platz unter den ersten drei. Die befragten Fahrgéste schatzen die Si-
cherheit an den Haltestellen sehr hoch ein, sowohl tagsiiber wie am
Abend. Bei diesem Kriterium belegt die SWU Verkehr jeweils Platz
eins. Mit der Note 2,30 in der Skala von eins bis fiinf schneidet das
Unternehmen auch in Sachen Punktlichkeit hervorragend ab (Platz
zwei). Und sind Bus oder Stral3enbahn einmal nicht punktlich, so
schatzen die Fahrgaste die zuverlassige Information bei Stérungen.
Das unterstreichen die Note 2,99 und Platz zwei bei diesem Leis-
tungsmerkmal. Weitere Starken werden der SWU im Linien- und
Streckennetz (Note 2,37 und Platz drei) und in der Schnelligkeit
(Note 2,26, Rang vier) zugutegehalten. Fir SWU-Verkehr-Geschéfts-
fuhrer André Dillmann ,honorieren unsere Fahrgaste damit auch die
Verbesserungen, die ausgehend von der Erdffnung der Stral3en-
bahnlinie 2 im Fahrtenangebot umgesetzt worden sind“. Einen Plus-
punkt vergeben die SWU-Fahrgaste auch wieder flr die personliche
Beratung. Das Kundenzentrum ,SWU traffiti“ erhalt die Note 2,37;
auf diesem hohen Niveau werden auch die Fahrplanauskunft im Web
(2,30 und Platz 3) und die Fahrgastinformation im Fahrzeug (2,38,

das ist Platz 6) bewertet.

,uUnsere Kunden haben uns erneut ein sehr gutes Zeugnis ausge-
stellt. Daftr danken wir herzlich — auch unseren Mitarbeitern und Mit-
arbeiterinnen, die einen grof3en Anteil daran haben®, sagt André Dill-
mann. Als Aufgabe flr die nahe Zukunft nennt der Geschaftsfiihrer
die Ausstattung und den Komfort an den Haltestellen. Im letzten
Herbst schon hat die SWU Verkehr die Haltestellen Willy-Brandt-
Platz und Staufenring rundum erneuert, mit besserer Beleuchtung
und neuem Mobiliar. In enger Abstimmung mit der Stadt Ulm sollen

weitere Haltestellen aufgewertet werden.
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