Energiewende.

Je digitaler die Welt, [ R Mobiltatswende.
desto wichtiger wird

igitalisierung.

das Team fiir mich.

#jobswieich

Die Stadtwerke Ulm/Neu-UIm sind gut vernetzt. Und trotzdem: Ohne dich
geht es nicht. Wir brauchen deine Hilfe, um die Digitalisierung in der Region
weiter voranzutreiben. Du wirst merken, das ist einer der #jobswieich.

IT-Systemadministrator (m/w/d) Fachbereichs- und

Clientlosungen
Stellen-ID: 2026-046, Bereich Digitalisierung und IT,
bewirb dich unter swu.de/jobs

Ist das deine Mission?

« Betrieb und Betreuung von Sonderhardware wie Stelen und - 2nd Level-Kundensupport in Zusammenarbeit mit dem
Raspberry Pi's sowie von Sondersoftwarelésungen Service Desk im Rahmen definierter ITIL-Prozesse

« Erstellung und Aktualisierung von Systemdokumentationen - Mitarbeit in IT-Projekten in enger Abstimmung mit dem IT-

« Proaktives Patch- und Release-Management (Minor & Major) Projektmanagement unter Beriicksichtigung der ITIL-

fur Betriebssysteme und Applikationen unter Prozesse
Beriicksichtigung von Wartungsfenstern und = Konzeptionelle und operative Mitwirkung bei der
Betriebssicherheit Weiterentwicklung unserer IT-Systemlandschaft

» Optimierung und Sicherstellung eines stabilen, effizienten = Teilnahme am Rufbereitschaftsdienst
Systembetriebs durch Monitoring, Alerting sowie
Performance- und Kapazitatsmanagement

Was du mitbringst:

« Abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich, beispielsweise - Idealerweise Erfahrung im Umgang mit externen

zum Fachinformatiker (m/w/d) Systemintegration Dienstleistern und im Projektumfeld
« Fundierte Erfahrung in der Administration von Windows- = ITIL-Zertifizierung ist wiinschenswert
Clients und Anwendungsintegration = Sehr gute Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse

«» Erfahrung in der Betreuung von weiteren Betriebssystemen - Analytisches Denken und eine ausgepragte
und Plattformkonzepten wie Android, iOS und Raspberry ist ~ Ldsungsorientierung

von Vorteil = Strukturierte und eigenstandige Arbeitsweise
» Gute Kenntnisse im Bereich Netzwerk (LAN/WLAN), weiteren « Kommunikationsstérke im Austausch mit Fachbereichen
IT-Schnittstellen und in der IT-Sicherheit = Fuhrerscheinklasse B

Warum die SWU?

Kaum ein Unternehmen der Region hat die Kraft, im Leben aller rund um Energiewende,
Mobilititswende und Digitalisierung fiir morgen mehr zu bewegen. Das macht unsere Jobs
extrem zukunftssicher. Und weil wir unser Team unterstiitzen, sind Sozialleistungen, wie eine
betriebliche Altersvorsorge, persénliche Entwicklungsmdglichkeiten und Benefits selbstverstandlich.

Mehr auf unserer Website!

Verlass dich drauf.




