Auf gutes Wetter
ISt nicht immer
Verlass.

Auf eine berufliche
Zukunft bei der
SWU schon.
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Die SWU versorgt taglich tiber 200.000 Kunden mit Strom, Erdgas, Trinkwasser, Warme, Telekommunikation und
betreibt den 6ffentlichen Nahverkehr. Wir sind fir unsere Kunden der verléssliche Partner in der Region, der alles
aus einer Hand anbietet. Gemeinsam mit unseren rund 1.100 Beschaftigten arbeiten wir Tag fur Tag daran, dieses
Versprechen zu halten. SWU. Verlass dich drauf.

Zur Unterstiitzung unseres Teams bei unserer Tochtergesellschaft Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm Netze GmbH su-
chen wir zum nachstmdglichen Zeitpunkt im Bereich Infrastruktureigentum mit einem Beschaftigungsumfang
von 29,25 Stunden/Woche einen

Sachbearbeiter (m/w/d) Bilanzierung und Vertrags-
wesen — Stellen-1D: 2022-080

Wesentliche Aufgaben:

= Beantworten von Kundenanfragen per Telefon, Mail sowie Fax oder Weitergabe der Anfragen an den
entsprechenden Sachbearbeiter

= Pflege von Stammdatendnderungen wie beispielsweise Bankdatenanderungen, steuerliche Regelung
etc. und Archivierung der Anderungen in der entsprechenden Akte

=  Sortierung von Akten im Archiv nach Datum

=  Kommunikation mit Anlagenbetreibern bei Anfragen anderer Fachabteilungen zu Daten/Datenanderun-
gen des Anlagenbetreibers

= Aktualisierung von vorhandenen Kundendatenblattern im SAP IS-U
= Bearbeitung von eingehenden Kundendatenblattern (Priifung, Vervollstandigung sowie Archivierung)
= Erstellung und Versenden von Serienbriefen
= Erfassung von Fernwirkgerdten sowie Vorbereitung des Versands
Voraussetzungen:

= Abgeschlossene kaufméannische Ausbildung

Erfahrung im Kundenservice ist von Vorteil

Idealerweise IT-Kenntnisse in SAP, Microsoft Office und fachspezifischen Programmen
Gute Ausdrucksfahigkeit in Wort sowie Schrift

Unternehmerisches Denken und Kundenorientierung

Teamfahigkeit

Wir bieten einen zukunftssicheren Arbeitsplatz, eine leistungsgerechte Bezahlung, attraktive Sozialleistungen,
wie zum Beispiel eine betriebliche Altersvorsorge, die Moglichkeit sich weiterzuentwickeln und vieles mehr.

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Ihre aussagefahigen Bewerbungsunterlagen innerhalb von 14 Tagen online tber
swu.de/karriere.

SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm

Verlass dich drauf.




