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" Umweltschutz hat flr uns hohe Prioritat. Er ist integraler Bestandteil unserer
betrieblichen Organisation.

® Wir sind uns bewusst, dass unsere Tatigkeiten, Produkte und Dienstleistungen in den
Geschaftsfeldern Strom, Gas, Trinkwasser, Warme, Telekommunikation und Nahverkehr
von entscheidender Bedeutung fir den lokalen Umweltschutz sind. Durch die
Bereitstellung von Energie- und Mobilitatsdienstleistungen gestalten wir aktiv die
Energiewende vor Ort mit.

" Unser Umweltmanagementsystem ist darauf ausgerichtet, Umweltschutz gezielt zu
planen, zu steuern, zu organisieren sowie konsequent als Ftihrungsaufgabe zu
betreiben. Alle Mitarbeiter sind aufgefordert, sich umweltgerecht zu verhalten und die in
ihren Aufgabenbereich fallenden Anweisungen einzuhalten.
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Wir fordern Verantwortungsbewusstsein und Wissen der Mitarbeiter auf allen Ebenen

durch Aus- und Weiterbildung und motivieren sie zu eigenstandigem, aktivem und
nachhaltigem Verhalten.

Grundlage und Ziel unseres Handelns ist die Erflllung der gesetzlichen Anforderungen
und Auflagen zum Betrieb unserer Anlagen und Einrichtungen und der unserer Kunden.
Neben der Einhaltung aller vom Unternehmen und seinen Mitarbeitern zu beachtenden
Rechtsvorschriften gilt dies auch fir alle Vertrdge und sonstigen Geschaftsgrundlagen,
externen und internen Richtlinien und Regeln sowie freiwilligen Vereinbarungen.
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" Im Rahmen eines kontinuierlichen internen Auditprozesses und jahrlichen
Zertifizierungen prufen wir regelmalig alle unsere Prozesse, ermitteln die
Umweltaspekte und legen Ziele und MalRnahmen fest, um das
Umweltmanagementsystem und die Umweltleistung kontinuierlich zu verbessern.

® Bei der Beschaffung, Produktion, Verteilung und dem Handel mit Energie und
Trinkwasser sowie unseren Dienstleistungen in der Telekommunikation ist es unser
Bestreben, den Verbrauch von Ressourcen, die Umweltbelastung sowie Umweltrisiken
ZU minimieren.
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® Busse und Bahnen sind Garanten flir eine nachhaltige Mobilitat. Sie helfen, weniger
Energie zu verbrauchen, im offentlichen Raum Platz zu sparen und den
SchadstoffausstoR zu verringern. Mit dem OPNV leisten wir daher einen bedeutenden
Beitrag zur Reduktion der Umweltbelastung des regionalen Verkehrs und entwickeln die
umweltfreundliche Mobilitat der Zukunft.

" Wir betreiben jederzeit einen sachlichen und offenen Dialog, intern, wie auch mit
unseren Kunden, um das gegenseitige Verstandnis und Vertrauen zu fordern.
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