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Anleitung 
Fernwartung aktivieren  
 

Falls mal eine Störung auftaucht, kann es sehr hilfreich sein, wenn wir von der SWU-TeleNet per Fernzugriff auf Ihre 
Fritz!Box schauen dürfen – zum Beispiel, um die Einstellungen zu prüfen. Dafür müssten Sie uns einfach kurz die 
Fernwartung freischalten. 

Gehen Sie nun für die Einrichtung der Fernwartung in folgender Reihenfolge vor: 

1. Internetzugriff aktivieren 
 

 Öffnen Sie die Benutzeroberfläche Ihrer FRITZ!Box (http://fritz.box) 
 Naviegieren Sie zu: 

 Internet  1  
 Freigaben  2  
 FRITZ!Box-Dienste  3 

 
 Setzen Sie ein Häkchen bei:  

 „Internetzugriff auf die FRITZ!Box über HTTPS aktiviert“  4 
 Wichtiger Hinweis: 

 Unter „TCP-Port für HTTPS" muss die „443" eingetragen sein!  
 Die Einstellung über die Schaltfläche „Übernehmen“ speichern. 
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2. Benutzer anlegen 
 
 Gehen Sie zu: 

 System  1  
 FritzBox-Benutzer  2  
 Benutzer hinzufügen 

 
 Tragen Sie folgende Zugangsdaten ein: 

 Benutzername: Admin 
 Kennwort: SWU-Telenet1 

 
 Setzen Sie bitte ein Häkchen bei: 

 „Benutzerkonto aktivieren“  3 und 
 „FRITZ!Box-Einstellungen“ 4 und  
 „Zugang aus dem Internet“ 5 erlauben 

 
 Die Einstellung über die Schaltfläche 6 „Übernehmen“ speichern. 
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3. Freigabe bestätigen 
 

Sie werden abschließend dazu aufgefordert die ausgeführten Änderungen zu bestätigen bzw. verifizieren. Hier 
können Sie zwischen 3 Varianten wählen. 

 
 Bestätigung per Telefon 
 Bestätigung per Authenticator-App 

 
 Bestätigung mit Fritz!Box-Taste (empfohlene Variante) 

 Hier bitte den Anweisungen wie beschrieben folgen 
 Ausführung wie unten gezeigt mit „OK“bestätigen  

 

 
 

 
 
Nach der Fernwartung/Entstörung, empfehlen wir Ihnen die Fernwartung wieder zu deaktivieren. 


