Anleitung
Fernwartung aktivieren

Falls mal eine Storung auftaucht, kann es sehr hilfreich sein, wenn wir von der SWU-TeleNet per Fernzugriff auf lhre

Fritz!Box schauen dirfen — zum Beispiel, um die Einstellungen zu prifen. Dafiir mlssten Sie uns einfach kurz die
Fernwartung freischalten.

Gehen Sie nun fiir die Einrichtung der Fernwartung in folgender Reihenfolge vor:

1. Internetzugriff aktivieren

= Offnen Sie die Benutzeroberflache Ihrer FRITZ!Box (http://fritz.box)
= Naviegieren Sie zu:

= Internet—1

=  Freigaben — 2

=  FRITZ!Box-Dienste = 3

=  Setzen Sie ein Hakchen bei:
»internetzugriff auf die FRITZ!Box liber HTTPS aktiviert” — 4
=  Wichtiger Hinweis:
= Unter, TCP-Port fiir HTTPS" muss die ,, 443" eingetragen sein!
=  Die Einstellung tber die Schaltfliche ,,Ubernehmen” speichern.

FRITZ! MyFRITZ! FRITZINAS

(3) Ubersicht 1 @ Internet > Freigaben 3

I @ Internet AI .
Portfreigaben FRITZ!B ens
Online-Monitor

Sie kdnnen hier den sicheren Zugnff auf Thre FRITZ!Box einrichten. Der Zugriff auf die FRITZ!Box-Benutzeroberflache erfolgt (iber HTTPS. Der Zugriff auf Speichermedien Ihrer
Zugangsdaten FRITZ!Box erfolgt Uiber HTTPS, FTP oder FTPS. Alle Zugriffe sind durch lhren Benutzernamen und Ihr Kennwort geschitzt.

DynDNS VPN (IPSec) VPN (WireGuard)

Filter Hinweis:

| Freigaben Einstellungen, die Sie hier vornehmen, gelten auch fiir den Zugang zur FRITZ!Box aus dem Internet iber den Dienst MyFRITZ! 4

MyFRITZ!-Konto
Internetzugriff
Kabel-Informationen
Internetzugriff auf die FRITZ!Box iiber HTTPS aktiviert
\\ Telefonie Diese Option ermglicht den Zugang auf die FRITZ!Box aus dem Internet. Zugang haben alle FRITZ!Box-Benutzer, denen im Menii "System > FRITZ!Box-Benutzer” das Recht
3 “Zugang auch aus dem Internet erlaubt” eingerdumt wurde. Bitte beachten Sie bei dieser Einstellung unsere Hinweise fiir sichere Kennwrter
& Heimnetz
= WAN TCP-Port fir HTTPS 443
@ smart Home Hinweis: Wir empfehlen die Nutzung eines anderen Ports.
3 DVB-C
Internet-Adresse Ihrer FRITZ!Box https://94.125.73.102 oder
@ Diagnose
(®) Ssystem https://[2a02:778:49a:ffff:d234:69f4:6335:7918]

Unter diesen Adressen ist Ihre FRITZ!Box aus dem Internet erreichbar.

»3l Assistenten
[ Internetzugriff auf Ihre Speichermedien Gber FTP/FTPS aktiviert
@ Hilfe und Info

Benutzer" die Rechte "Zugang auch aus dem Internet erlaubt” und "Zugang zu NAS-Inhalten" eingerdumt wurden.

Diese Option ermdglicht den Zugriff auf die Speichermedien an der FRITZ!Box aus dem Internet. Zugang haben alle FRITZ!Box-Benutzer, denen im Men( "System > FRITZ!Box-
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2. Benutzer anlegen

= Gehen Sie zu:
= System—1
= FritzBox-Benutzer — 2
= Benutzer hinzufligen

= Tragen Sie folgende Zugangsdaten ein:
= Benutzername: Admin
= Kennwort: SWU-Telenetl

= Setzen Sie bitte ein Hakchen bei:
= ,Benutzerkonto aktivieren“ 3 und
= ,FRITZ!Box-Einstellungen”“ 4 und
= ,2ugang aus dem Internet” 5 erlauben

= Die Einstellung tber die Schaltfliche 6 ,Ubernehmen” speichern.

FR'TZ!BOX MyFRITZ! FRITZINAS

Ubersicht

Internet

Telefonie

Heimnetz

P9 9P

WLAN

©) Smart Home
3 ovB-C [ verwender
1 Die rwen b K t hied: E utzerk der D herh ko d.
S Discnoce
(®) Ssystem A
Berechtigungen
FRITZ!Box-Einstellungen
prachnachrich Fa hrich FRITZIApp F list
Region und Sprach tH
icher
Zugang zu NA

Update

»sl Assistenten

@ Hilfe und Info

Zugang aus dem Internet

Zugang auch aus dem Internet erlaubt 5
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3. Freigabe bestatigen

Sie werden abschlieRend dazu aufgefordert die ausgefiihrten Anderungen zu bestitigen bzw. verifizieren. Hier

kénnen Sie zwischen 3 Varianten wahlen.

=  Bestatigung per Telefon
=  Bestatigung per Authenticator-App

= Bestdtigung mit Fritz!Box-Taste (empfohlene Variante)
=  Hier bitte den Anweisungen wie beschrieben folgen
= Ausfiihrung wie unten gezeigt mit ,,0K“bestatigen

Bitte bestatigen Sie die Ausfiihrung mit einer der
folgenden Optionen:

(Z) Bestitigung mit FRITZ!Box-Taste A

o Alle LEDs an der FRITZ!Box blinken jetzt.
« Driicken Sie kurz eine beliebige Taste an der FRITZ!Box.

o Zur Bestétigung der Ausfiihrung leuchten die LEDs an der FRITZ!Box
einmal auf.

Abbrechen

Ausfuhrung bestatigt

Klicken Sie auf "OK", um den Vorgang abzuschlieRen.

OK

Nach der Fernwartung/Entstorung, empfehlen wir lhnen die Fernwartung wieder zu deaktivieren.
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