Preisliste fur
Allgemeine Serviceleistungen der SWU TeleNet

1.1. Allgemeine Leistungen

Weitere Serviceleistungen

(Bziia'z;?ig:%gessk\z)sntzz: lIJ!%ralr?Il("i:r:( II'\a’th:?]ﬁB::;tgestellten, individuellen Betrages) einmalig 175 175
Wechsel zu einem Tarif mit hoherem Entgelt (Upgrade) einmalig 0,00 0,00
Wechsel zu einem Tarif mit niederem Entgelt (Downgrade) einmalig 41,97 49,95
Sperrung (z. B. bei Nichtzahlung) einmalig 29,24 34,80
Wiederinbetriebnahme nach Sperrung einmalig 29,24 34,80
Zusiétzliche Papierrechnung inkl. Zustellung in Deutschland monatlich 0,00 0,00
Rechnungsnachdruck auf Papier je Vorgang einmalig 12,61 15,00
Gebiihren fiir die Rufnummernmitnahme bei Kiindigung einmalig 0,00 0,00

Nachtrégliche Einstellungsénderung
Je Anderung (z. B. Freischaltung/Sperrung einer Sonderrufnummer, einmalig 25,13 29,90
Telefonbucheintrag, Rufnummernunterdriickung, Rufnummernwechsel)

Nachtragliche Einrichtung zu buchbarer Leistungen einmalig 41,93 49,90

Multimedia Dose fiir BK-Anschluss (Im Preis enthalten sind die Bereitstellung
der Dose, der Anschluss an bauseitig vorhandenes Koaxialnetz tGber eine vorhan-

dene Leerdose sowie bis zu15 Minuten Arbeitszeit. Nicht enthalten sind weitere einmalig AL 49,00
Arbeiten, z. B. am Hausverteilnetz — bei Bedarf siehe Leistungen nach Aufwand.)

Einstellungséanderungen bei Umzug einmalig 41,93 49,90
Versand einmalig 8,36 9,90

1.2. Leistungen nach Aufwand

Verkaufspreis

S mm

Arbeitseinsatz eines Ingenieurs pro Std. 158,00 188,02
Arbeitseinsatz eines Technikers pro Std. 107,00 127,33
Arbeitseinsatz eines Facharbeiters pro Std. 94,00 111,86
g tom Toou oS |||
Arbeitseinsatz eines Ingenieurs pro Std. 197,50 235,03
Arbeitseinsatz eines Technikers pro Std. 133,75 159,16
Arbeitseinsatz eines Facharbeiters pro Std. 117,50 139,83
zvschige mSamstagensovprosnge | [ [
Arbeitseinsatz eines Ingenieurs pro Std. 237,00 282,03
Arbeitseinsatz eines Technikers pro Std. 160,50 191,00
Arbeitseinsatz eines Facharbeiters pro Std. 141,00 167,79
zusciage n Somn-und Feletagen toviprosune | [ [
Arbeitseinsatz eines Ingenieurs pro Std. 316,00 376,04
Arbeitseinsatz eines Technikers pro Std. 214,00 254,66
Arbeitseinsatz eines Facharbeiters pro Std. 188,00 223,72

Fahrpauschale _ 40,00 47,60

Hinweis zu Ilhrem Schutz bei Storungsmeldungen
Servicetelefon 0731 166-2821 (7d/24h) oder E-Mail an telenet@swu.de: Kommt aufgrund Ihrer Storungsmeldung unser

mobiler Entstérungstrupp zum Einsatz und stellt dieser fest, dass die gemeldete Stérung nicht im Zustandigkeitsbereich der
SWU TeleNet liegt, behalt sich SWU TeleNet die Berechnung nach Aufwand gemaR dieser Preisliste vor.
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