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Zielkunden

SWU TeleNet Internet steht ausschlielich Verbrauchern und Klein- und Kleinstunternehmen mit max.
4 Mitarbeitern zur Verfligung. Bei Nutzung mit mehr als 4 Mitarbeitern ist SWU TeleNet berechtigt,
den ihr entgangenen Umsatz in Hohe eines gleichwertigen Geschéaftskundenproduktes vom Zeitpunkt
der Bereitstellung und Nutzung mit mehr als 4 Mitarbeitern nachzufordern.

Vertragsgegenstand

SWU TeleNet liefert dem Kunden die im Auftragsformular oder in der Online Bestellung (siehe grds.
Vertragszusammenfassung und Online Bestellzusammenfassung) der SWU TeleNet ausgewahite
Leistung. Das Angebot der SWU TeleNet in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend.
MaRgeblich sind die bei Vertragsabschluss geltenden Beschreibungen und Preise.

Internet-Anschluss

IP-basierter Festnetzanschluss

SWU TeleNet Uberlasst dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Még-

lichkeiten einen IP (Internet-Protokoll) -basierten Zugang vom und zum Internet zur Ubermittlung von

Daten.

Anschlussvarianten

Anschlussvarianten ergeben sich aus den am Standort verfiigbaren Ubertragungsmedien wie folgt:

= FTTH (Fiber To The Home): Glasfaseranschluss bis in die Wohnung/Haus des Kunden

= FTTB (Fiber To The Building): Glasfaseranschluss bis ins Gebaude mit optisch/elektrischer Umset-
zung auf die im Anschlussbereich des Gebaudes bestehenden Kupfer-/ oder Telefonkabel

= FTTC (Fiber To The Curb): Glasfaser von SWU TeleNet bis zum Kupfer-Verteiler der Deutschen
Telekom mit optisch/elektrischer Umsetzung von Glasfaser auf Kupfer

= BK (Breitbandkabel): Koaxial-Kabel bis in die Wohnung/Haus

Ubergabepunkt

Die technischen Einrichtungen von SWU TeleNet erstrecken sich in der Regel bis zum Ubergabepunkt.

Dieser Ubergabepunkt ist die Ersteinrichtung in der Nahe der Hauseinfiihrung (z. B. fur: FTTH-Einfa-

milienhaus: VKA und SFU; FTTH Mehrfamilienhaus: Splitter/VKA und SFU; FTTB: MDU / DPU; FTTC:

TAE; BK: Galvanisches Trennglied mit F-Schraubbuchse nach Hauseinfuhrung). Hier endet die Funk-

tionsherrschaft/Verantwortung von SWU TeleNet und beginnt die Funktionsherrschaft/Verantwortung

des Kunden, wobei z. B. die Hausverteilanlage (Verkabelung) in der Regel nicht zu der technischen

Einrichtung von SWU TeleNet gehort. Die Hausverkabelung, u. a. Schnittstellen und Stecker miussen

den Vorgaben der SWU TeleNet entsprechen. SWU TeleNet stellt diese Informationen z. B. in Form

einer ,Technischen Richtlinie BK* (TR BK) oder einer Bauherreninformation kostenfrei zur Verfligung.

Am Ubergabepunkt bietet SWU TeleNet ihren Kunden i.d.R. wahlweise einen aktiven oder einen pas-

siven Netzanschluss wie folgt an:

Netzanschluss passiv

Auf der Basis des ,Gesetz(es) zur Auswahl und zum Anschluss von Telekommunikationsendgeraten®

(sog. ,Routerwahlrecht®), endet das 6ffentliche Telekommunikationsnetz der SWU TeleNet gegentiber

dem Kunden i.d.R. am passiven Netzabschlusspunkt, dem Ubergabepunkt (siehe Ziff. 2.3.1). Bei pas-

siven Netzanschlissen wird dem Kunden keine Telekommunikationsendeinrichtung uberlassen. Zur

Nutzung der Leistungen der SWU TeleNet muss der Kunde eigene Telekommunikationsendeinrichtun-

gen anschlieBen (siehe 2.7. und insbesondere 2.7.5 Zugangsdaten).

Netzanschluss aktiv

Bei aktiven Netzanschlissen stellt SWU TeleNet eine Ersteinrichtung in der Nahe der Hauseinfihrung,

bzw. Wohnungseinfiihrung zur Verfigung. Dem Kunden wird eine Telekommunikationsendeinrichtung

Uberlassen, die als Schnittstelle zum 6ffentlichen Telekommunikationsnetz und Internet bestimmt ist

(Regelinstallation). Winscht der Kunde eine davon abweichende bzw. zuséatzliche Installation, wird
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diese nach Aufwand, gemaR aktuell giltiger Preisliste, in Rechnung gestellt. Dem Kunde steht frei, die
Uberlassene Telekommunikationsendeinrichtung nicht anzuschlieRen und stattdessen eigene Tele-
kommunikationsendeinrichtungen zu nutzen (siehe Ziff. 2.7. und insbesondere Zugangsdaten in Ziff.
2.7.5).

Stromversorgung (siehe AGB Ziff. 9 Mitwirkungspflichten der Kunden)

Installation

Die Installation des Ubergabepunktes (siehe Ziff. 2.3.1) erfolgt bei den Ausfiihrungsvarianten FTTH,
FTTB und BK durch einen SWU TeleNet Techniker oder einen von SWU TeleNet beauftragten Erful-
lungsgehilfen. Bei Anschlissen in FTTC ist keine Anschlussinstallation vor Ort durch SWU TeleNet
notig. Weitergehende Installationsarbeiten liegen im Verantwortungsbereich des Kunden, insbeson-
dere Kabelverlegungsarbeiten oder Endgeréate Konfigurationen sind im Standardumfang nicht enthal-
ten.

Eine Installation des Endgeréates (Router) durch die SWU TeleNet ist nicht Bestandteil des Vertrages.
Service- und Montageleistungen

Service- und Montageleistungen, wie z. B. Verlegung, Auswechslung oder Anderung der Anschalteein-
richtung und Verlegung der Endleitung werden nach gesondertem Auftrag des Kunden gegen zusétz-
liches Entgelt durchgefuihrt. SWU TeleNet kann nur Service- und Support fir die von SWU TeleNet
bezogenen Endgerate Gbernehmen (zubuchbare Leistung). Die Preise richten sich nach der jeweils
gultigen Preisliste.

SWU TeleNet ist berechtigt, in den Raumlichkeiten des Kunden alle notwendigen Einrichtungen zu
installieren und diese mit dem Netz von SWU TeleNet zu verbinden, die notwendig sind, um SWU
TeleNet in die Lage zu versetzen, die Dienstleistungen gegeniiber dem Kunden zu erbringen. Samtli-
che Einrichtungen, die von SWU TeleNet in den Raumlichkeiten des Kunden installiert wurden, ent-
sprechen den Normen und Standards des European Telecommunication Standard Institute (ETSI).
Alle Einrichtungen, die im Rahmen des Vertrages von SWU TeleNet in Raumlichkeiten des Kunden
eingebracht werden, verbleiben grds. bis zum Ubergabepunkt im Eigentum von SWU TeleNet.
Alle eingebrachten Einrichtungen sind sorgféltig zu behandeln und von schéadlichen Einflissen
fernzuhalten. Der Kunde ist verpflichtet Dritte auf die Eigentumsrechte von SWU TeleNet hinzuweisen
und SWU TeleNet unmittelbar zu unterrichten, falls Dritte Anspriiche an den Einrichtungen anmelden.
Nach Vertragsende sind uUberlassene Einrichtungen innerhalb von 10 Tagen auf Kosten des
Kunden an die SWU TeleNet zurickzugeben; nicht paketversandféahige Einrichtungen werden
beim Kunden abgeholt.

SWU TeleNet ist berechtigt im Falle der Zurverfugungstellung héherwertiger Einrichtungen vom Kun-
den zu verlangen, dass dieser fir die Laufzeit dieses Vertrages die Einrichtungen innerhalb seiner
Raumlichkeiten ausreichend gegen Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Zerstérung versichert ist.
Die SWU TeleNet ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, das Hausverteilnetz vor und nach lhrer Inbe-
triebsetzung zu Uberprufen. Sie hat den Kunden auf erkannte Sicherheitsmangel aufmerksam zu
machen und kann deren Beseitigung unverzuglich verlangen.

Werden Méangel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Stérungen erwarten las-
sen, so ist die SWU TeleNet berechtigt, den Anschluss oder die Versorgung zu verweigern; bei Gefahr
fur Leib und Leben ist sie hierzu verpflichtet.

Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Anlage sowie durch deren Anschluss an das
Telekommunikationsnetz ibernimmt die SWU TeleNet keine Haftung fiir die Mangelfreiheit der Anlage.
SWU TeleNet kann den Ersatz aller Aufwendungen verlangen, die lhr dadurch entstehen, dass das
Hausverteilnetz nicht betriebsfertig ist oder den technischen Vorschriften nicht entspricht. Die Kosten
kénnen pauschal berechnet werden.

Werden Mangel im Hausverteilnetz trotz zweimaliger Aufforderung durch die SWU TeleNet von Kun-
den nicht beseitigt, so ist die SWU TeleNet berechtigt, ohne Einhaltung von Fristen die Telekommuni-
kationsleistung einzustellen.

Telekommunikationsendeinrichtungen

Auf der Basis des ,Gesetz(es) zur Auswahl und zum Anschluss von Telekommunikationsendgeraten®
(sog. ,Routerwahlrecht), kann der Kunde wéhlen, welche Telekommunikationsendeinrichtungen (z. B.
Router, Modem) hinter dem passiven Netzabschlusspunkt angeschlossen werden (siehe Ziff. 2.3.2 a).
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2.7.2

2.7.3

SWU TeleNet kann dem Kunden Telekommunikationsendeinrichtungen im Rahmen des Vertragsver-
haltnisses zur Verfligung stellen, der Kunde ist in diesem Fall aber frei, diese nicht anzuschlieen und
Zu nutzen, sondern stattdessen eigene Telekommunikationsendeinrichtungen.

Schliefdt der Kunde Telekommunikationsendeinrichtungen, die nicht von SWU TeleNet bezogen wer-
den, an das offentliche Telekommunikationsnetz der SWU TeleNet an, so

a) darf er nur solche Endeinrichtungen anschlie3en, die gesetzlichen Vorgaben entsprechen,
b) haftet er fir alle Schaden, die SWU TeleNet aus dem Anschluss einer den gesetzlichen Vorgaben

nicht entsprechenden Endeinrichtung entstehen,

c) hat er gegenuber SWU TeleNet keinen Anspruch auf Service oder Support in Bezug auf die ange-

2.7.4

2.7.5

2.7.6

2.7.7

2.7.8

2.7.9

schlossene, eigene Endeinrichtung.

In den Féllen, in denen der Kunde Uber den Zugang zum o6ffentlichen Telekommunikationsnetz der
SWU TeleNet hinaus von SWU TeleNet gemanagte Dienste oder Systeme (beispielsweise ,gema-
nagte“ Router) in Anspruch nimmt, muss der Kunde die von SWU TeleNet zur Erfillung ihrer diesbe-
zuglichen Vertragspflichten dem Kunden zur Verfiigung gestellte Telekommunikationsendeinrichtung
nutzen und SWU TeleNet jederzeit sowohl den physikalischen Zutritt als auch den Online-Zugriff (Re-
mote Access) gewahren, um SWU TeleNet die Vertragserfillung und/oder den Service zu ermdéglichen.
SWU TeleNet wird den Kunden rechtzeitig darliber unterrichten, soweit ein solcher Zutritt oder Online-
Zugang zu den Systemen des Kunden nétig wird.

Zugangsdaten

Um Endeinrichtungen seiner Wahl anzuschliel3en, benétigt der Kunde entsprechende Zugangsdaten.
Diese technischen Zugangsdaten und Spezifikationen (Schnittstellen, etc.) werden dem Kunden im
Downloadcenter auf www.swu.de/telenet in Textform kostenfrei zur Verfiigung gestellt. Fir den Zu-
gang Uber das Netz von SWU TeleNet verwendet der Kunde an der vertraglich vereinbarten Installati-
onsanschrift ausschlief3lich diese von SWU TeleNet vorgegebenen Einstellungen (z. B. Firmware, Kon-
figuration, Schnittstellen und Zugangsdaten).

Soweit nichts Andres vereinbart ist, Ubernimmt der Kunde die Installation des von SWU TeleNet zur
Verfugung gestellten Zugangsendgerates und der eventuell erforderlichen Software. An den Netzab-
schlusspunkt kann der Kunde Endgeréte (z. B. PC) zur Ubertragung von Daten anschlieRen.

Wird dem Kunden im Rahmen des von ihm gewahlten Produktes ein Endgerat tUberlassen, hat der
Kunde keinen Anspruch auf ein bestimmtes Gerat.

Abhangig vom Anschluss-Produkt und der eingesetzten Netztechnik ist ein fir die jeweilige Schnitt-
stelle des Anschlusses geeigneter Router/Modem erforderlich. Fur den Internet-Zugang sind nur Rou-
ter/Internet-Modems mit aktueller Firmware (Software) und einer aktuellen Version der jeweiligen
Schnittstelle geeignet. Router/Modems mit &lterer Firmware oder &lteren Versionen der Schnittstellen
werden eventuell nicht erkannt und kénnen keine Verbindung zum Internet herstellen oder arbeiten
mit eingeschrankter Ubertragungsgeschwindigkeit. SWU TeleNet teilt dem Kunden vor Auftragsertei-
lung diese Schnittstelle mit. Die Uberlassung des Routers ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.
SWU TeleNet ist berechtigt, die zur Nutzung der Internetdienste sowie zu deren Ergidnzung oder An-
derung erforderliche Software/Firmware auf die Zugangsendgerate zu andern oder dort vorhandene
Software/Firmware oder darauf gespeicherte Daten zu ergénzen oder zu andern. Daher ist der Kunde
verpflichtet, seine persdnlichen Einstellungen bspw. auf der FRITZ!Box regelm&Rig zu sichern, um
sicher zu stellen, dass Einstellungen nach einem Software-Update bzw. Hardwaretausch wieder her-
gestellt werden kénnen.

2.7.10 Grds. muss der Kunde die regelméafig erforderlichen Firmware-Updates auf dem Endgerat selbst

2.8
2.8.1

durchfiihren. Kommt er dieser Verpflichtung nicht nach, kann SWU TeleNet nicht fir daraus resultie-
rende Schaden (z. B. Sicherheitslicken auf dem Router) verantwortlich gemacht werden.
Bereitstellung der Dienstleistung

Die voraussichtliche Dauer bis zur Bereitstellung eines Anschlusses wird einzelvertraglich festgelegt.
Zeitangaben der SWU TeleNet zur Bereitstellung erfolgen nach groRtmaoglicher planerischer Sorgfalt,
sie sind aber unverbindlich. Verbindliche Termine bedirfen der Textform und missen als solche aus-
driicklich bezeichnet sein. Die Einhaltung auch von verbindlichen Bereitstellungszeitangaben setzt
ferner die rechtzeitige und ordnungsgemalfe Erflllung der Mitwirkungs- und sonstigen vertraglichen
Pflichten des Kunden voraus.
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Dem Kunden ist bekannt, dass Telekommunikationsdienste Anderungen unterliegen, welche durch
technische Neuentwicklungen sowie gesetzliche oder behérdliche Neuregelungen begriindet sind. Die
SWU TeleNet behalt sich daher vor, Service und Leistungen fur den Kunden dem jeweiligen Entwick-
lungsstand im Telekommunikationsbereich im jeweils erforderlichen und dem Kunden zumutbaren Um-
fang anzupassen, sofern dies aufgrund von Anderungen der Marktverhaltnisse in technischer oder kal-
kulatorischer Sicht erforderlich ist. Ein Anspruch des Kunden auf Anpassung besteht nicht.
Vorleistungen Dritter

Soweit SWU TeleNet eine Leistung zu erbringen hat, die von erforderlichen Vorleistungen, Zustim-
mungen oder Erlaubnissen Dritter oder des Kunden abhangig ist, steht die Leistungspflicht SWU Te-
leNet unter dem Vorbehalt, dass diese rechtzeitig, vollstandig und in der erforderlichen Qualitat erfol-
gen. Werden die erforderlichen Vorleistungen, Zustimmungen und Erlaubnisse nicht rechtzeitig, voll-
standig und in der erforderlichen Qualitat erbracht, entfallt insoweit die Leistungspflicht der SWU Te-
leNet und die Haftung von SWU TeleNet ist ausgeschlossen. Die Leistungspflicht entfallt nicht und die
Haftungspflicht ist nicht ausgeschlossen, wenn SWU TeleNet die nicht verspatete, unvollstandige oder
mangelhafte Qualitit zu vertreten hat. Eine Anderung der Beweislast ist mit dieser Bestimmung nicht
verbunden.

SWU TeleNet erbringt ihre Leistungen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben fir Sicherheit und
technische SchutzmaRnahmen. Ein der Bundesnetzagentur vorgelegtes und nicht beanstandetes Si-
cherheitskonzept enthélt die getroffenen SchutzmaRnahmen. Sicherheits- oder Integritatsverletzungen
kénnen auf Grund der eingesetzten technischen SchutzmaRnahmen friihzeitig erkannt und behoben
werden. Zum Erkennen von Bedrohungen oder etwaigen Schwachstellen sind aktuelle technische und
organisatorische MaRnahmen im Einsatz.

Anschlussverfigbarkeit

Die Anschlussverfiigbarkeit fir den Internetdienst betragt 97,5 %. Die Anschlussverflgbarkeit ist die
fur einen Bewertungszeitraum von 12 Monaten ermittelte tatsachliche Verfiigbarkeitszeit (in Stunden)
des Anschlusses in Relation zu der rechnerischen Gesamtstundenzahl des entsprechenden Bewer-
tungszeitraums.

Ausnahmen der Verfligharkeit

Nicht als Ausfallzeit gelten ZeitrAume fur Wartung, Installationsarbeiten und Umbauarbeiten, die von
SWU TeleNet beim Kunden angekiindigt sind, wobei die Ankiindigung bis zu einen Tag vor dem Termin
erfolgen kann. Bei Gefahr in Verzug kénnen Wartung, Installationsarbeiten und Umbauarbeiten auch
ohne vorherige Ankiindigung erfolgen. Dariiber hinaus gelten Zeitraume fiir Anderungsarbeiten, die
durch Beauftragung des Kunden bedingt sind, nicht als Ausfallzeit. Bei der Berechnung der vertraglich
vereinbarten Verfugbarkeit bleiben Zeiten der Nichtverfligbarkeit unberticksichtigt, deren Ursache der
Kunde selbst zu vertreten hat oder die auf Anderungswiinschen des Kunden beruhen. Ebenso unbe-
ricksichtigt bleiben Zeiten der Nichtverfigbarkeit aufgrund von unvermeidbaren Unterbrechungen (z.
B. héhere Gewalt) oder Stérungen im Internet au3erhalb des Breitbandnetzes von SWU TeleNet oder
im Kupferkabelnetz der Deutschen Telekom AG (TAL), sofern diese nicht von SWU TeleNet zu vertre-
ten sind.

Internet Nutzung

SWU TeleNet stellt dem Kunden einen Zugang ins Internet zur Verfigung. Die Leistung ist darauf
beschrankt, fir den Kunden eine funktionstiichtige Schnittstelle (Gateway) zum Internet zur Ubermitt-
lung von Daten (IP-Paketen) in das oder aus dem Internet herzustellen (siehe Ziff. 2.3 Ubergabepunkt).
Fur die aktive Schnittstelle zum Internet sowie die im Internet angebotenen Dienste und Inhalte ist
SWU TeleNet nicht verantwortlich. Dies gilt insbesondere fiir die im Internet verfigbaren Dienste von
Informationsanbietern, die Ubertragenen Inhalte, ihre technische Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren,
Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung fir einen bestimmten Zweck (siehe AGB Ziff. 9 Mitwir-
kungspflichten des Kunden und Risiken). SWU TeleNet hat auch keinen Einfluss auf die Ubertragung
der Daten im Internet selbst. Insoweit ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit fiir die Ubertragungs-
leistungen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Verfligbarkeit), soweit diese nicht durch das Netz von
SWU TeleNet, sondern durch au3erhalb dieses Netzbereichs liegende Umsténde verursacht oder be-
einflusst werden. Die Erreichbarkeit bestimmter Teilnetze Gber das Internet kann nicht garantiert wer-
den, weil dies davon abhangig ist, ob diese Netze an den lblichen Peerings teilnehmen.
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3.2.2

IP-Adresse

SWU TeleNet erméglicht den Zugang zum weltweiten Internet mittels IP-Adresse.
Netzwerkadressenverwaltung und DNS (Domain-Name-Server)

Die Netzwerkadressenverwaltung und das Routing fur den Datenverkehr des Kunden werden von SWU
TeleNet ibernommen. Das Internet-Routing der Datenpakete erfolgt im alleinigen Ermessen von SWU
TeleNet.

Hierzu betreibt SWU TeleNet notwendige Domain-Name-Server (DNS), um die (numerischen) IP-Ad-
ressen mit den adressierten Domain-Namen zu verknipfen.

Um das Netzwerk des Kunden adressieren zu kdnnen, ist die Zuweisung einer durch eine zustandige
und anerkannte Vergabestelle registrierten IP-Adresse erforderlich, diese wird durch SWU TeleNet zur
Verfugung gestellt.

Bei einer Zuweisung durch SWU TeleNet bleiben diese IP-Adressen im Eigentum von SWU TeleNet.
Der Kunde erhdlt insofern lediglich ein nicht Ubertragbares Recht, diese Internet-Protokolladresse fir
die Dauer der Zuweisung zu nutzen. Sollte der Vertrag, gleich aus welchem Grunde, beendet werden,
endet gleichzeitig und automatisch das Nutzungsrecht des Kunden.

Ubertragungsgeschwindigkeit

Der Internetzugang wird standardgemaR mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit, die innerhalb der an-
gegebenen minimalen und maximalen Geschwindigkeit liegt, iiberlassen. Eine bestimmte Ubertra-
gungsgeschwindigkeit innerhalb der Bandbreitenkorridore kann nicht zugesagt werden.

Die zur Verfigung stehenden Ubertragungsgeschwindigkeiten und Bandbreiten am Anschlussstandort
sind immer aktuell auf www.swu.de im Verfiigbarkeitstool oder im ServiceCenter, Karlstr. 3,, in 89073
Ulm einsehbar. Zudem wird die verfiigbare Bandbreite im Maximum, Durchschnitt und Minimum beim
Down- und Upload in der Vertragszusammenfassung dem Kunden tbergeben und ist dariiber hinaus
ggf. im Produktinformationsblatt ersichtlich und kann fir die jeweils verfugbaren Varianten vereinbart
werden. Die Vereinbarung erfolgt je nach Wunsch des Kunden und je nach Verfiigbarkeit am Anschlus-
sort des Kunden. Die zu Vertragsbeginn vereinbarte Variante ist bis zum Ende der Vertragslaufzeit
bzw. der automatischen Vertragsverlangerung fest vereinbart und kann je nach Verfiigbarkeit durch
ein kostenloses Speedupgrade zu einem hdheren Tarif jederzeit erweitert werden. Nach Schaltung
des Anschlusses ist eine Prufung der Dateniibertragungsrate mit dem Messtool der Bundesnetzagen-
tur unter https://www.breitbandmessung.de maéglich.

EinflussgroRen auf die am Anschluss erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit

Die am Anschluss des Kunden erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist u.a. abhangig von

a) der Netzauslastung des Internet-Backbones
b) der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewéhlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters
c) den vom Kunden verwendeten Endgeraten (Router, PC inkl. dessen Betriebssystem und sonstige

eingesetzte Software),

d) den jeweiligen physikalischen Eigenschaften der Anschlussleitung, insbesondere der sog. Leitungs-

3.3.3

déampfung, die sich u.a. aus der L&nge der Anschlussleitung und dem Leitungsdurchmesser ergibt.
Bei drohender voribergehender und aulergewdhnlicher Netzauslastung kann es vorkommen, dass
Dienste mit hohem Bandbreitenbedarf (z. B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming, grol3e
E-Mail Anhéange) nur noch eingeschrankt zur Verfigung stehen. Down- und Uploads kénnen eine lan-
gere Zeit in Anspruch nehmen. Werden mehrere Breitbandige Zugange innerhalb eines Endleitungs-
netzes bereitgestellt, kénnen bei gleichzeitiger Nutzung gegenseitige Beeinflussungen und Stérungen
nicht ausgeschlossen werden.

Gegenseitige Beeinflussung von Diensten am Anschluss des Kunden

Grundsétzlich wird jede Art von Diensten gleichberechtigt Ubertragen. Beim Auftreten von Verkehrs-
spitzen im Datenverkehr werden Telefondiensteistungen (sofern gebucht) laut Ziffer 3 tGber den An-
schluss des Kunden bevorzugt iibertragen, um eine unterbrechungsfreie Ubertragung zu gewéhrleis-
ten. Die Nutzung von Telefonieleistungen reduziert die fur Internetdienste zur Verfilgung stehende
Bandbreite. In solchen Fallen kann es zu Verzégerungen der Datenubertragung kommen und dies
kann zu den gleichen Einschrénkungen wie beim Auftreten von Netziiberlastungen fuhren. Die Nut-
zung von Telefoniedienstleistungen wird die fir Internetdienste zur Verfiigung stehende Bandbreite je
Gesprachsverbindung um ca. 100 kbit/s im Down- und Upload reduzieren.
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3.3

3.4

3.4

Internet-Inhalte

Soweit SWU TeleNet den Zugang zur Nutzung des Internets vermittelt, unterliegen die Gbermittelten
Inhalte keiner Uberpriifung durch SWU TeleNet, insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensstif-
tende Software (z. B. Viren) enthalten. Die SWU TeleNet ubernimmt keine Gewahr fir die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Verlasslichkeit der vom Kunden abgerufenen Angebote. Die in den Tarifklassen
angegebenen Bandbreiten im Up- und Downloadbereich sind maximal verfigbare Bandbreiten. Die
tatsachlich verfiigbaren Bandbreiten hangen sowohl von der Qualitat des einzelnen Ubertragungswe-
ges (insbesondere der Wege, die nicht im Einflussbereich der SWU TeleNet stehen) sowie von der
Verfligbarkeit der Daten im Internet ab. (siehe AGB Mitwirkungspflichten des Kunden sowie Risiken
und SchutzmaRnahmen)

Internet-Flat

Sofern der Kunde mit der SWU TeleNet eine Internetflatrate vereinbart hat, sind Internet-Flatrates
technisch und kommerziell auf das durchschnittliche Nutzungsverhalten von Verbraucher und Klein-
und Kleinstunternehmen abgestimmt. Der Kunde ist angehalten die Internet-Flatrate maRvoll zu nut-
zen. Insbesondere liegt dann keine maRvolle Nutzung vor, wenn der Kunde Uber einen Betrachtungs-
zeitraum von mehr als 4 Wochen mehr als das Doppelte des durchschnittlichen Datenvolumens aller
Internet Flatrates Ubertragt.

Bei Uberdurchschnittlicher privater, gewerblicher oder freiberuflicher Nutzung behalt sich die SWU Te-
leNet vor, den Anschluss zu sperren und dem Kunden die Differenz zwischen vereinbartem Flatrate-
Entgelt und dem bei zeitabhangiger Tarifierung angefallenen Entgelt als Schadensersatz in Rechnung
zu stellen und/oder die Leistungen nach der jeweils giltigen Preisliste fir Geschaftskunden/Unterneh-
mer abzurechnen.

Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass SWU TeleNet kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist. SWU TeleNet bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass ihr ein héherer
Schaden entstanden ist. Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist,
darf der Internet-Zugang nicht fiir Telekommunikationsdienste fiir die Offentlichkeit genutzt werden.
Versté3t der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in dieser Ziffer ausdriicklich aufgefuhrten
Pflichten, ist SWU TeleNet berechtigt, das Vertragsverhéltnis Giber die Flatrate mit sofortiger Wirkung
zu kandigen.

Betrieb von Sonderdiensten

Der Betrieb von Sonderdiensten, wie z. B. Aufzugsnotrufe, Brandmeldeanlagen, Alarmanlagen, Haus-
notrufe und EC-Cash gehért nicht zum Leistungsumfang des Anschlussvertrages mit SWU TeleNet.
SWU TeleNet kann deshalb den Betrieb und die Funktionsféhigkeit eines Sonderdienstes nicht ge-
wahrleisten. Der Kunde muss ein gesondertes Vertragsverhaltnis mit dem Anbieter des Sonderdiens-
tes abschlieRen. Aufgrund technischer Spezifikation oder Anforderungen des jeweiligen Sonderdiens-
tes kdnnen Einschrankungen beim Betrieb am Anschluss der SWU TeleNet bestehen. Die Sicherstel-
lung der Funktionsfahigkeit des Sonderdienstes obliegt dem Kunden und dem jeweiligen Anbieter des
Sonderdienstes.

Standard Entstérdienst (siehe AGB Ziff. 12. Sowie Ziff. 9. Mitwirkungspflichten des Kunden)

Zubuchoptionen

SWU TeleNet stellt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der bestehenden technischen und betrieb-
lichen Mdoglichkeiten gegen gesondertes Entgelt Zubuchoptionen gemafl den bei Auftragserteilung
gultigen Preisen bereit. Die zur Verfugung stehenden Zubuchoptionen am Anschlussstandort sind im-
mer aktuell auf www.swu.de im Verfligbarkeitstool sowie im ServiceCenter, Karlstr. 3, 89073 Ulm er-
sichtlich und bestellbar. Zudem werden die verfiigbaren und gewiinschten Zubuchoptionen i.d.R. in
der Vertragszusammenfassung dem Kunden tbergeben und kdnnen fir die jeweils verfiigbaren Vari-
anten vereinbart werden. Die Vereinbarung erfolgt je nach Wunsch des Kunden und je nach Verfug-
barkeit am Anschlussort des Kunden. Die zu Vertragsbeginn vereinbarte Variante ist bis zum Ende der
Vertragslaufzeit bzw. der automatischen Vertragsverlangerung fest vereinbart.

lhre SWU TeleNet GmbH

SWU TeleNet GmbH, Postfach 3867, 89028 Ulm, Telefon 0731 166-2820, Telefax 0731 166-3169, E-Mail telenet@swu.de
LB SWU TeleNet Internet, Stand: 01.10.2022_a

Seite 6/6


http://www.swu.de/

