Leistungsbeschreibung

fur SWU TeleNet IP-TV

1. Zielkunden

Das Angebot von SWU TeleNet IP-TV steht ausschlief3lich Verbrauchern flr eine Wohneinheit/Einzelnutzer zur privaten
Nutzung zur Verfigung.

11.

Vertragsgegenstand

SWU TeleNet liefert dem Kunden die im Auftragsformular oder in der Online Bestellung (siehe grds. Vertragszusammen-
fassung) der SWU TeleNet fiir IP-TV ausgewahlte Leistung. Das Angebot der SWU TeleNet in Prospekten, Anzeigen,
Formularen etc. ist freibleibend. Maflgeblich sind die bei Vertragsabschluss geltenden Beschreibungen und Preise.

2. IP-TV-Anschluss

21.

2.2,

IP basierter Anschluss

Voraussetzung fur die Nutzung von SWU TeleNet IP-TV ist ein IP (Internet Protokoll) basierter, freigeschalteter Internet
Anschluss der SWU TeleNet, sowie die technische Eignung des zugrundeliegenden Kundenanschlusses bzw. des
vorhandenen Inhousenetzes (LAN-Netzwerk) oder kundeneigenen WLAN-Netzes. IP-TV bendtigt fir das Streaming der
gesehenen Programme je:

= SD-TV-Kanal ca. 4 Mbit/s,

= HD-TV-Kanal ca. 10 Mbit/s,

= UHD-TV-Kanal ca. 30 Mbit/s in Downstream-Richtung.

Der Kunde muss sich bewusst sein, dass die restliche, fiir sonstige Internetdienste am Anschluss zur Verfiigung ste-
hende Bandbreite je zeitgleichen Stream um obige Werte verringert wird. Bei der Nutzung von WLAN muss sich der
Kunde bewusst sein, dass die Qualitat der Wiedergabe abhangig von der WLAN-Anbindung sowie der gleichzeitigen Nutzung
von weiteren Geraten Uber WLAN ist. SWU TeleNet hat keinen Einfluss auf die Qualitat, Reichweite oder Funktionalitat des
kundeneigenen WLAN / LAN Systems.

Deshalb empfiehlt SWU TeleNet einen Kundenanschluss mit einer gebuchten Internetzugangsleistung von mindestens
50 Mbit/s im Downstream und 5 Mbit/s im Upstream (Verfugbarkeit prifen auf www.swu.de). SWU TeleNet Anschluss-
leistungen mit einer geringeren Anschlussbandbreite empfiehlt SWU TeleNet fiir IP-TV nicht zu nutzen.

Bei Sperrung (grundunabhangig) oder Kiindigung des Internetanschlusses oder des TV-Signalbezugs ist grundsatzlich
automatisch auch die Nutzung von SWU TeleNet IP-TV nicht mehr méglich (siehe Ubergabepunkt Ziff. 2.2).

Endet das Vertragsverhaltnis hinsichtlich des Internetbezuges der SWU TeleNet aus einem nicht von der SWU TeleNet
GmbH zu vertreten-den Grund, besteht fir SWU TeleNet GmbH ein auflerordentliches Kiindigungsrecht. Hat der
Nutzer die Kindigung zu vertreten, haftet er der SWU TeleNet GmbH gegenuber fir den entstandenen Schaden.
Geblhren, die bis zum

Ubergabepunkt

Die technischen Einrichtungen von SWU TeleNet erstrecken sich in der Regel bis zum Ubergabepunkt. Dieser Uber-
gabepunkt entspricht dem Ubergabepunkt lhrer Internetverbindung der SWU TeleNet (sieche SWU TeleNet Internet
Leistungsbeschreibung).

SWU TeleNet GmbH, Postfach 3867, 89028 Ulm, Telefon 0731 166-2820, Telefax 0731 166-3169, E-Mail telenet@swu.de
LB SWU TeleNet IP-TV, Stand: 01.05.2026 Seite 1/10


http://www.swu.de/
mailto:telenet@swu.de

23.
2.3.1

232

24.

2.5.
2.5.1

252

Empfang der IP-TV Signale

Home App

Voraussetzung fir die Nutzung der IP-TV Home App sind entsprechende mobile kundeneigene Endgerate (Smart-

phones, Tabletts) mit einer aktuellen Softwareversion des jeweiligen Betriebssystems des Endgerats. SWU TeleNet

stellt die IP-TV Home App in den App-Stores von Apple und Google zur Verfiigung. Der Kunde muss zur Nutzung
der IP-TV Home App die App ,TV-Fellow" aus dem Store laden und installieren (siehe Serviceanleitungen). Zur Nut-
zung der IP-TV Home App werden durch SWU TeleNet an den Kunden die Zugangsdaten zum Dienst Ubermittelt.

Zugangsdaten mussen durch den Kunden vertraulich behandelt werden und dirfen nicht an Dritte weitergegeben

werden.

Home Box (Set-Top-Box)

Fir den Empfang von IP-TV ist eine kompatible IP-TV Home Box mit entsprechendem Entschllsselungssystem

sowie eine vom Kunden zur Verfigung zu stellende HD-fahige TV & Radio Endeinrichtung Voraussetzung. Dafir

Uberlasst SWU TeleNet dem Kunden eine Home Box wie folgt: Wird dem Kunden

a) dauerhaft und kostenfrei eine IP-TV Home Box im Zuge der Produktwahl und in Verbindung mit dem Produkt
Uberlassen (Schenkung), so geht das Gerat mit Aushandigung in das Eigentum des Kunden Uber. Der Kunde
hat keinen Anspruch auf ein neuwertiges Gerat, einen bestimmten Typen oder eine bestimmte Marke, sondern
nur auf ein zum Zeitpunkt der Schenkung funktionsfahiges Gerat.

b) fur die Dauer des Vertrages eine IP-TV Home Box unentgeltlich (Leihstellung) oder entgeltlich (Mietleihstellung)
Uberlassen, so verbleibt das Gerat im Eigentum der SWU TeleNet. Der Kunde hat keinen Anspruch auf ein neu-
wertiges Gerat, einen bestimmten Typen oder eine bestimmte Marke, sondern nur auf ein funktionsfahiges Gerat.
Fir Mangel, die wahrend der Vertragslaufzeit an der Set-Top-Box auftreten und die nicht auf eine unsachgemafe
Behandlung durch den Kunden zurlckzufiihren sind, haftet SWU TeleNet gemaR den gesetzlichen Bestimmun-
gen. Der Kunde ist verpflichtet, SWU TeleNet tber samtliche Beeintrachtigungen ihres Eigentums an der Uber-
lassenen Hardware bspw. durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust innerhalb von 2 Wochen zu informieren.
Nach Beendigung des Vertrages hat der Kunde das unbeschadigte Gerat auf eigene Gefahr und Kosten inner-
halb von 10 Tagen an die SWU TeleNet zuriickzugeben. Bei Nichtriickgabe oder Beschadigung einer Set-Top-
Box werden einmalige Kosten in Rechnung gestellt gemal Preisliste ,SWU TeleNet IP-TV*.

c) eine IP-TV Home Box im Zuge der Produktwahl und in Verbindung mit dem Produkt, ggf. auch verbilligt oder sub-
ventioniert, verkauft (Kauf), verbleibt diese bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum der SWU TeleNet. SWU TeleNet
stellt im Gewahrleistungsfall ein Ersatzgerat zur Verfligung, das funktionsfahig und im Leistungsumfang
vergleichbar, aber nicht neuwertig oder in Typ bzw. Marke identisch sein muss.

Stromversorgung (sieche AGB Ziff. 9 Mitwirkungspflichten der Kunden)

Installation

Fir die Installation der Home Box (siehe Ziff. 2.3.2.) ist keine Anschlussinstallation vor Ort durch SWU TeleNet
nétig. SWU TeleNet stellt dem Kunden fir die Installation der Set-Top-Box Installationsanleitungen zur Verfligung.
Weitergehende Installationsarbeiten liegen im Verantwortungsbereich des Kunden, insbesondere Kabelverlegungs-
arbeiten oder Endgerate Konfigurationen, sind im Standardumfang nicht enthalten.

Zur Installation der Home App siehe Ziff. 2.3.1. sowie Ziff. 3.1.

Eine Installation des TV-Endgerates (z.B. Fernseher) oder der Apps durch SWU TeleNet ist nicht Bestandteil der
Leistung.
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26.4
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271

2.38.
2.8.1

Service und Montageleistungen

Service- und Montageleistungen, wie z. B. Verlegung, Auswechslung oder Anderung der Anschalteeinrichtung und Verlegung
der Endleitung werden nach gesondertem Auftrag des Kunden gegen zusatzliches Entgelt durchgefiihrt. Die Preise
richten sich nach der jeweils gultigen Preisliste.

SWU TeleNet ist berechtigt, in den Raumlichkeiten des Kunden alle notwendigen Einrichtungen zu installieren und
diese mit dem Netz von SWU TeleNet zu verbinden, die notwendig sind, um SWU TeleNet in die Lage zu versetzen,
die Dienstleistungen gegeniiber dem Kunden zu erbringen. Samtliche Einrichtungen, die von SWU TeleNet in den
Raumlichkeiten des Kunden installiert wurden, entsprechen den Normen und Standards des European Telecommu-
nication Standard Institute (ETSI).

Alle Einrichtungen, die im Rahmen des Vertrages von SWU TeleNet in Raumlichkeiten des Kunden eingebracht
werden, verbleiben grds. bis zum Ubergabepunkt im Eigentum von SWU TeleNet. Alle eingebrachten Einrichtungen
sind sorgfaltig zu behandeln und von schadlichen Einflissen fernzuhalten. Der Kunde ist verpflichtet Dritte auf die
Eigentumsrechte von SWU TeleNet hinzuweisen und SWU TeleNet unmittelbar zu unterrichten, falls Dritte Anspru-
che an den Einrichtungen anmelden. Nach Vertragsende sind Uberlassene Einrichtungen innerhalb von 10 Tagen
auf Kosten des Kunden an die SWU TeleNet zuriickzugeben; nicht paketversandfahige Einrichtungen werden beim
Kunden abgeholt.

SWU TeleNet ist berechtigt im Falle der Zurverfiigungstellung hoherwertiger Einrichtungen vom Kunden zu verlan-
gen, dass dieser fur die Laufzeit dieses Vertrages die Einrichtungen innerhalb seiner Raumlichkeiten ausreichend
gegen Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Zerstérung versichert ist.

Die SWU TeleNet ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, das Hausverteilnetz vor und nach lhrer Inbetriebsetzung zu
Uberpriifen. Sie hat den Kunden auf erkannte Sicherheitsmangel aufmerksam zu machen und kann deren Beseiti-
gung unverzuglich verlangen.

Werden Mangel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Stérungen erwarten lassen, so ist
SWU TeleNet berechtigt, den Anschluss oder die Versorgung zu verweigern; bei Gefahr fir Leib und Leben ist sie
hierzu verpflichtet.

Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Anlage des Kunden sowie durch deren Anschluss an das
Telekommunikationsnetz tUbernimmt die SWU TeleNet keine Haftung fiir die Mangelfreiheit der Anlage des Kunden.
SWU TeleNet kann den Ersatz aller Aufwendungen verlangen, die lhr dadurch entstehen, dass das Hausverteilnetz
nicht betriebsfertig ist oder den technischen Vorschriften nicht entspricht. Die Kosten kdénnen pauschal berechnet
werden.

Werden Méangel im Hausverteilnetz trotz zweimaliger Aufforderung durch die SWU TeleNet von Kunden nicht besei-
tigt, so ist die SWU TeleNet berechtigt, ohne Einhaltung von Fristen die Telekommunikationsleistung einzustellen.

TV & Radio-Endeinrichtungen

TV & Radio-Endeinrichtungen, wie Fernseher, Handy oder Tablett, etc. sind nicht Bestandteil der Leistung (siehe Ziff.
2.3).

Anlagenteile hinter dem Ubergabepunkt kénnen aus besonderen Griinden, insbesondere bei SperrmaRnahmen auf-
grund von Zahlungsverzug oder festgestelltem Missbrauch (durch Dritte), z. B. remote oder mit Sperrfilter begrenzt
oder unter Plombenverschluss genommen werden.

Bereitstellung der Dienstleistung

Die voraussichtliche Dauer bis zur Bereitstellung eines Anschlusses wird einzelvertraglich festgelegt.

Zeitangaben der SWU TeleNet zur Bereitstellung erfolgen nach gréoRtmaglicher planerischer Sorgfalt, sie sind aber
unverbindlich. Verbindliche Termine bedirfen der Textform und muissen als solche ausdricklich bezeichnet sein.

Die Einhaltung — auch von verbindlichen — Bereitstellungszeitangaben setzt ferner die rechtzeitige und ordnungsge-
male Erfullung der Mitwirkungs- und sonstigen vertraglichen Pflichten des Kunden voraus.
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Dem Kunden ist bekannt, dass Telekommunikationsdienste Anderungen unterliegen, welche durch technische Neu-
entwicklungen sowie gesetzliche oder behordliche Neuregelungen begriindet sind. Die SWU TeleNet behalt sich da-
her vor, Service und Leistungen fir den Kunden dem jeweiligen Entwicklungsstand im Telekommunikationsbereich
im jeweils erforderlichen und dem Kunden zumutbaren Umfang anzupassen, sofern dies aufgrund von Anderungen
der Marktverhaltnisse in technischer oder kalkulatorischer Sicht erforderlich ist. Ein Anspruch des Kunden auf An-
passung besteht nicht.

Vorleistungen Dritter

Soweit SWU TeleNet eine Leistung zu erbringen hat, die von erforderlichen Vorleistungen, Zustimmungen oder
Erlaubnissen Dritter oder des Kunden abhangig ist, steht die Leistungspflicht SWU TeleNet unter dem Vorbehalt,
dass diese rechtzeitig, vollstandig und in der erforderlichen Qualitat erfolgen. Werden die erforderlichen Vorleistun-
gen, Zustimmungen und Erlaubnisse nicht rechtzeitig, vollstdndig und in der erforderlichen Qualitdt erbracht, entfallt
insoweit die Leistungspflicht der SWU TeleNet und die Haftung von SWU TeleNet ist ausgeschlossen. Die Leis-
tungspflicht entfallt nicht und die Haftungspflicht ist nicht ausgeschlossen, wenn SWU TeleNet die nicht verspatete,
unvollstandige oder mangelhafte Qualitidt zu vertreten hat. Eine Anderung der Beweislast ist mit dieser Bestimmung
nicht verbunden.

SWU TeleNet erbringt ihre Leistungen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben fiir Sicherheit und technische
SchutzmalRnahmen. Ein der Bundesnetzagentur vorgelegtes und nicht beanstandetes Sicherheitskonzept enthalt

die getroffenen SchutzmaRnahmen. Sicherheits- oder Integritdtsverletzungen kénnen auf Grund der eingesetzten
technischen SchutzmalRnahmen friihzeitig erkannt und behoben werden. Zum Erkennen von Bedrohungen oder
etwaigen Schwachstellen sind aktuelle technische und organisatorische MalRnahmen im Einsatz.

Anschlussverfiigbarkeit

Die Anschlussverfugbarkeit fir den IP-TV Anschluss betragt 99,5 %. Die Anschlussverfiigbarkeit ist die fur einen
Bewertungszeitraum von 12 Monaten ermittelte tatsachliche Verfugbarkeitszeit (in Stunden) des Anschlusses in
Relation zu der rechnerischen Gesamtstundenzahl des entsprechenden Bewertungszeitraums. Die Anschlussver-
fugbarkeit des zu Grundlegenden Internetanschluss kann die Anschlussverfligbarkeit von IP-TV beeintrachtigen und
zahlt daher nicht zur Anschlussverfligbarkeit dieses Services.

Ausnahmen der Verfugbarkeit

Nicht als Ausfallzeit gelten Zeitrdume fir Wartung, Installationsarbeiten und Umbauarbeiten, die von SWU TeleNet
beim Kunden angekiindigt sind, wobei die Ankiindigung bis zu einen Tag vor dem Termin erfolgen kann. Bei Gefahr
in Verzug kénnen Wartung, Installationsarbeiten und Umbauarbeiten auch ohne vorherige Ankiindigung erfolgen.
Dariiber hinaus gelten Zeitrdume fiir Anderungsarbeiten, die durch Beauftragung des Kunden bedingt sind, nicht
als Ausfallzeit. Bei der Berechnung der vertraglich vereinbarten Verfiigbarkeit bleiben Zeiten der Nichtverfligbarkeit
unberiicksichtigt, deren Ursache der Kunde selbst zu vertreten hat oder die auf Anderungswiinschen des Kunden
beruhen. Ebenso unbericksichtigt bleiben Zeiten der Nichtverfligbarkeit aufgrund von unvermeidbaren Unterbre-
chungen (z. B. héhere Gewalt) oder Stérungen aulerhalb des Breitbandnetzes von SWU TeleNet, sofern diese
nicht von SWU TeleNet zu vertreten sind.
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3. IP-TV Nutzung

3.1.

3.2,

3.2.1

322

3.3.

Voraussetzung fiir die Nutzung

Voraussetzung fur die Nutzung von IP-TV ist die Nutzung der IP-TV Home App oder eine fir die jeweilige Leistung geeignete
Home Box/Set-Top-Box und die Freischaltung und der Betrieb des IP-TV Dienstes durch SWU TeleNet sowie ein vom Kunde
zur Verfligung zu stellendes, geeignetes Endgerat (siehe auch Ziff. 2.3), mit dem die Programmsignale empfangen und per
Home Box Uber eine HDMI-Schnittstelle auf einem Fernsehgerat oder bei IP-TV Home App auf dem Endgerat des
Kunden wiedergegeben werden kénnen. Die IP-TV Home Box wird von SWU TeleNet entsprechend dem aktuellen Angebot
Uberlassen. Die IP-TV Home App bendtigt fur die Darstellung der jeweiligen Sender- und Radio-Programmen eine vom
Kunden bereitzustellende Mobile Infrastruktur in Form von Tablets oder Smartphones, welche den Service IP-TV Home-
App unterstiitzen. Die Nutzung von IPTV kann ebenso per Webbrowser iber den Webclient erfolgen, dieser Zugang ist grds.
kostenlos und kann im Zeitablauf eingestellt werden — diesen Zugang erreichen die Kunden tber die URL
https://swu.tvfellow.tv/web und loggen sich dort mithilfe der Zugangsdaten laut SWU TeleNet Vertragsbestatigung ein.

IP-TV & IP-Radio Programme

SWU TeleNet Ubermittelt Ton-, Fernseh- und andere Signale zum Empfang diverser Fernseh- und Radiosender bis
zum Ubergabepunkt (siehe Ziff 2.2.). Der Leistungsumfang und ggf. notwendige Aktualisierungen ergeben sich aus
der ,IP-TV Programmliste® der SWU TeleNet, einzusehen auf www.swu.de .

SWU TeleNet tbermittelt die Signale nur derart und solange, wie ihr dies die Bindung an Gesetze, internationale Ver-
einbarungen und Entscheidungen Dritter (z.B. Landesmedienanstalten und Programmanbieter/-veranstalter) ermdg-licht.
Bspw. lizenziert SWU TeleNet die Sender Warner TV Comedy, Warner TV Film, Warner TV Serie, Boomerang, Cartoon
Network, CNN International HD von der Ocilion IPTV Technologies GmbH. Die Ocilion IPTV Technologies GmbH
lizenziert diese Sender von der Turner Broadcasting System Deutschland GmbH. Der Kunde muss daher damit rechnen,
dass nicht jederzeit dieselben Signale auf dieselbe Art und Weise zum Ubergabepunkt (ibermittelt werden. Frei
empfangbare Programme

Frei empfangbare Programme gemaR der jeweils glltigen ,IP-TV Programmliste” von SWU TeleNet sind Bestandteil
der Standardleistung. Die Auswahl, die Anzahl der Sender und die jeweilige Auflésung (Standard Definition — SD /
High Definition — HD / Ultra High Definition — UHD / Radioprogramme) werden von SWU TeleNet festgelegt und
kénnen sich andern (siehe auch Ziff. 3.2). SWU TeleNet hat keinen Einfluss auf Programminhalt und Sendezeiten.
Verschlisselte Programme sind nicht Bestandteil der Standardleistung. Zur Freischaltung dieser zusatzlichen kos-
tenpflichtigen Programme bedarf es einer gesonderten Vereinbarung (siehe Ziff. 5).

Elektronischer Programmfiihrer EPG (ElektronicProgrammGuide — TVGuide)

SWU TeleNet IP-TV ist mit erweiterten Programminformationen und Suchfunktionen fur die Entertainmentnavigation
ausgestattet. Uber den TV-Guide kénnen Programminhalte (Info), sowie das zeitliche Programm der angebotenen IP-
TV Sender angezeigt werden.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Multiscreen-Nutzung und IP-TV Home App

Mit Hilfe der IP-TV Home App ,TV-Fellow* kénnen Programminhalte auf bis zu 5 mobilen Endgeraten pro IP-TV
Anschluss innerhalb des heimischen WLAN-Netzes wiedergegeben werden. Eine Wiedergabe in mobiler Nutzung auf3erhalb
des Haushaltes ist nicht mdglich. Die IP-TV Home App ,TV Fellow” ist verfigbar fir Android und iOS und Uber die
jeweiligen App-Stores zu beziehen, sowie fur Apple TV, Fire TV, Grunding TV, Android TV, Samsung Tizen TV (siehe
immer aktuell auf www.swu.de im Downloadcenter ,IP-TV Einrichtungsanleitungen®). Der Kunde installiert die IP-TV
Home App (,TV Fellow®) auf dem jeweiligen mobilen Endgerat und aktiviert den Service durch die Eingabe der
Zugangsdaten.

Mit Multiscreen kdnnen Sender auf verschiedenen Endgeraten angesehen werden. Es kdnnen zeitgleich bis zu 3 Sendungen
auf unterschiedlichen Endgeraten (IP-TV Home Box/Set-Top-Box, Tablet, anderes mobiles Endgerat) wiedergegeben
werden. Zusétzlich kdnnen mit der IP-TV Home App EPG-Daten eingesehen und Aufzeichnungen von

Sendungen des Netzwerk-Videorecorders programmiert, eingesehen, geldscht oder wiedergegeben werden.

IP-TV Zusatzfunktionen: Zeitversetztes Fernsehen (Restart, Replay), Live-Pause

Mit Restart (Ricksprung, Neustart) kann eine aktuell noch laufende Sendung von Beginn an gesehen werden. Live-Pause
ermdglicht das Anhalten und zeitversetzte Weitersehen einer laufenden Sendung. Replay ermdglicht dem Kunden das
Wiedergeben einer Sendung bis zu einem Zeitraum der vergangenen 7 Tage oder aktuell laufende Sendungen von Beginn
an zu schauen. Fast Forward bedeutet das Vorspulen eines Programms.

Diese Funktionen stehen aus urheber- und lizenzrechtlichen Griinden nicht fir alle Sender bzw. Sendeinhalte zur Verfligung
und kann sich auch wahrend der Vertragslaufzeit auf Grund urheber- und lizenzrechtlichen Grinden andern.

Netzwerk-Videorecorder (NetPVR - PrivaterVideoRecorder)

Im Leistungsumfang enthalten ist ein personalisierter Netzwerk-Videorecorder zur individuellen Aufzeichnung von
Sendungen. Ein lokales Speichermedium ist hierfiir nicht notwendig. Es kdnnen bis zu 3 Aufzeichnungen zeitgleich erfolgen.
Aufzeichnungen kénnen Uber die IP-TV Set-Top-Box oder die IP-TV Home App programmiert, geldscht oder wiedergegeben
werden. Diese Funktionen stehen aus urheber- und lizenzrechtlichen Grinden nicht fir alle Sender bzw. Sendeinhalte
zur Verfligung. Die Speicherung der aufgenommenen Sendungen erfolgt Online und nicht auf der Set-Top-Box.
Gespeicherte Inhalte kdnnen nicht auf andere Medien Ubertragen werden. Nach Beendigung des IP-TV Vertrages kdnnen
gespeicherte Aufzeichnungen nicht mehr wiedergegeben werden.

Mediatheken und Apps

Stellt SWU TeleNet dem IP-TV Kunden ein App-Portal auf der Home Box zur Verfiigung, dann sind fir die Kunden
Apps und/oder Mediatheken nutzbar. SWU TeleNet Gbernimmt keinerlei Gewahr, dass Apps und/oder Mediatheken dauerhaft
technisch betrieben werden koénnen. Die Kunden halten die vorgeschriebenen Nutzungsbedingungen der
Mediathekenbetreiber ein. SWU TeleNet haftet nicht fir Inhalte und/oder Inhaltselemente, welche durch die Nutzung
der einzelnen Apps und Mediatheken verfugbar sind. Bei schuldhaften Verstol3en hat der Kunde den entstandenen Schaden
zu tragen.
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3.8.

Nutzung der Videothek / VoD (VideoOnDemand)

a) Kompatible Gerate
Wenn der Kunde Inhalte kauft, kostenpflichtig leiht, streamt oder herunterladen méchte, bendtigt er eine IPTV Home Box,
oder eine Home App - sofern SWU TeleNet einen Zugang lber den Webclient per Webbrowser auf URL https://

swu.tvfellow.tv/iweb zur Verfligung stellt - dieser Zugang ist grds. kostenlos und kann im Zeitablauf eingestellt werden,
einen Zugang mit einem registrierten mobilen Gerat (Android oder iOS) oder ein anderes Gerat, das die von SWU TeleNet

jeweils festgelegten System- und Kompatibilitatsvoraussetzungen erfiillt. Die geltenden Anforderungen fur kompatible

Gerate konnen sich von Zeit zu Zeit aufgrund technischer oder lizenzrechtlicher Vorgaben andern.

b) Geografische Beschrankungen
Aufgrund technischer und lizenzrechtlicher Beschrankungen sind Inhalte nur an bestimmten Orten verfligbar. Der

geografische Kunden-Aufenthaltsort wird mittels entsprechender Technologien bestimmt.

c) Inhaltenutzung / Leihen / Kaufen / Download

= Geliehene Inhalte (ausschliellich Filme)
Ein geliehener Film steht dem Kunden ab Start fir einen Zeitraum von 48 Stunden zur Verfligung, ein Erotik-
Inhalt (sofern verfligbar) steht ab Start flr einen Zeitraum von 6 Stunden zur Verfigung. Der Kunde kann einen
geliehenen Film auf maximal einem registrierten Gerat (pro Vertrag) streamen.

Geliehene Erotik-Inhalte (sofern verfiigbar)

Erotik-Inhalte stehen auf der HomeBox und per Home App im Web-Browser auf URL https://swu.tvfellow.tv/web

- sofern SWU TeleNet diese (grds. kostenlos) zur Verfligung stellt) - uneingeschrankt zur Verfligung (inklusiv gesetzlich
nétiger Jugendschutzvorkehrungen). Aufgrund von jeweiligen Plattform-Bestimmungen ist die Verflg-barkeit von Erotik-
Inhalten auf einzelnen Plattformen untersagt und daher nicht auf allen kompatiblen Geraten verfiigbar. Diese
Einschrankungen kénnen sich im Laufe der Zeit andern.

Gekaufte Inhalte (Filme und Serien) / Downloadfunktion

Gekaufte Inhalte stehen sowohl zum Streaming als auch zum Download zur Verfligung. Der Kunde kann einen gekauften

Inhalt auf maximal zwei registrierten Geraten (pro Vertrag) gleichzeitig streamen. Die Downloadfunk-tion ist nur
fur kompatible Gerate in Verbindung mit der von SWU TeleNet zur Verfugung gestellten Home App bzw. TV
Fellow nutzbar. Die Downloadfunktion steht ausschlieRlich im Kunden- Vertragsgebiet zur Verfligung. Der Kunde
kann die Inhalte auf maximal 5 Gerate downloaden, dafiir wird eine Download-Lizenz vergeben. Eine vergebene
Download-Lizenz ist an das jeweilige Gerat gebunden. Das Abspielen des Downloads ist jedoch ma-ximal bis zur
Léschung des Downloads, oder der daflr zur Verfligung gestellten App oder bis zum Verlust/Tausch des jeweiligen
Gerats mdoglich. Wurden bereits flinf gerategebundene Download-Lizenzen erreicht, kann ein erneuter Download
nur durch die Ubertragung der Download-Berechtigung auf ein neues Gerat erfolgen. Diese Ubertragung kann nur durch
den Kundensupport im Servicecenter der SWU TeleNet durchgefiihrt werden und unterliegt der Angemessenheit, um
Betrugsversuche zu vermeiden. Inhalte, die der Kunde heruntergeladen hat, kénnen uberall standortunabhangig
angesehen werden und das unbegrenzt. Inhalte, welche der Kunde NICHT heruntergeladen hat, werden nicht dauerhaft
und nicht ortsunabhangig aufgrund von technischen und lizenzrecht-lichen Vorgaben zur Verfligung stehen. Der Kunde
ist verantwortlich dafiir, dass er wahrend der Vertragslaufzeit kompatible eigene Gerate registriert und sich die zur
Verfiigung gestellte App installiert, um vorsorglich gekaufte Inhalte herunterzuladen, damit ein unbegrenztes Abspielen
auf den Geraten gewahrleistet werden kann. Nach der Kunden-Kindigung erhalt er grundsatzlich 30 Tage Zeit,
sich die zuvor gekauften Inhalte nach den obigen

Bestimmungen in der zur Verfligung gestellten App auf den zuvor registrierten Geraten herunterzuladen.
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d) Verfugbarkeit / Wiedergabequalitat
Die Inhalte stehen dem Kunden nach dem Kauf zum Herunterladen oder Streamen auf den kompatiblen Geraten
zur Verfigung. Sie kénnen jedoch aufgrund von mdglichen Lizenzbeschrankungen oder Zurlickziehen durch den
Lizenzgeber oder aus anderen Grinden eventuell nicht mehr verfigbar sein. Der Kunde ist daflr verantwortlich,
dass er wahrend der Vertragslaufzeit kompatible eigene Gerate registrieren und sich die von SWU TeleNet zur Verfiigung
gestellten App installiert, um vorsorglich gekaufte Inhalte herunterzuladen, damit ein unbegrenztes Ab-spielen auf
den Geraten gewahrleistet werden kann.
Die Wiedergabeauflésung und -qualitdt hangt von der Art des kompatiblen Gerats und der Datenlbertragungsrate/
Internetbandbreite ab. Aufgrund dieser Faktoren wird die Bildqualitdt der Inhalte an die bestehende Internetband-
breite angepasst zur Verfigung gestellt. Es kann deshalb zu geringerer Qualitat und Aufldésung beim Streamen
oder Download kommen, auch wenn der Kunde einen Aufpreis fir den Zugriff auf Inhalte in High-Definition (HD)
oder Ultra-High-Definition (UHD) bezahlt hat.

e) Allgemeine Nutzungsbedingungen und Nutzungshinweise
Vorbehaltlich der Zahlung von Leih- und/oder Kaufpreisen wird dem Kunden fiir die Dauer des vereinbarten Nut-
zungszeitraums eine einfache, nicht Ubertragbare, nicht unterlizenzierbare, eingeschrankte Lizenz fur personli-
che, nicht kommerzielle, private Zwecke eingerdumt.
Es ist nicht gestattet, Inhalte Uber das nach diesem Vertrag vereinbarte Mal} hinaus zu Ubertragen, zu kopieren
oder (Offentlich) darzustellen, Rechte an den Inhalten zu verkaufen, zu verleihen, zu verleasen, zu verbreiten
oder zu Ubertragen, Eigentumshinweise oder Kennzeichnungen zu entfernen. Es ist ebenso nicht gestattet, zu
versuchen, Systeme zum Schutz digitaler Rechte oder andere Schutzsysteme, die verwendet werden, zu deak-
tivieren, zu umgehen, zu verandern, auller Betrieb zu setzen oder anderweitig zu unterlaufen, oder die Inhalte
zu kommerziellen oder illegalen Zwecken zu verwenden. Der Kunde darf den jeweiligen Aufenthaltsort durch
keinerlei Technologien oder technische Methoden verdecken oder verschleiern.
Sollte der Kunde gegen Bestimmungen dieses Vertrages verstolen, erldschen seine Rechte aus diesem Vertrag
automatisch und ohne Mitteilung. Der Zugriff kann mit sofortiger Wirkung widerrufen/gesperrt werden. In diesem
Fall ist der Kunde verpflichtet, alle von ihm heruntergeladenen Kopien zu Idschen.
Durch die Nutzung stol3t der Kunde eventuell auf Inhalte, die als beleidigend, anstoRig oder verwerflich gelten kénn-
ten. Er erklart sich damit einverstanden, die Inhalte auf eigene Gefahr zu nutzen und in Hinblick auf Jugendliche unter
18 Jahren selbstéandig MalRnahmen zu treffen bzw. vorhandene Sperrmechanismen zu nutzen und zu Uberwachen.
SWU TeleNet ibernimmt dem Kunden gegeniiber keine Haftung fur jegliche Inhalte. Inhaltsarten, Genres, Ka-
tegorien und Beschreibungen werden dem Kunden als Gefalligkeit zur Verfugung gestellt, ohne der Haftung fir
deren Richtigkeit.
Moglicherweise erhalt der Kunde von SWU TeleNet auf elektronische Weise Werbung oder andere Mitteilungen,
Push-Mitteilungen oder Nachrichten auf allen registrierten Geraten des Vertrags, einschlieRlich E-Mail-Benach-
richtigungen an die registrierte E-Mail-Adresse. Der Kunde erklart sich hiermit mit dem Erhalt derartiger Mittei-
lungen einverstanden. Diese Mitteilungen sind notwendig, um den Kunden lber Anderungen in Hinblick auf die
Verfugbarkeit gekaufter Inhalte zu informieren, sowie fir die Aufrechterhaltung des Services und Einhaltung der
Lizenzvereinbarungen gegenlber den Lizenzgebern.
SWU TeleNet ist berechtigt, den Service im Laufe der Zeit aus folgenden Griinden zu andern:
= um bestehende Funktionen zu verbessern oder neue Funktionen und/oder Features hinzuzufiigen,
= um das Kunden-Nutzungserlebnis zu verbessern oder aufrecht zu erhalten, aus betrieblichen oder technischen

Grinden,

= um die Qualitat und den Umfang der Inhalte, die im Service enthalten sind, zu unterstiitzen
= oder aus (lizenz-)rechtlichen oder sicherheitstechnischen Griinden.
SWU TeleNet behélt sich das Recht vor, den Service oder einen Teil des Services jederzeit und ohne Mitteilung
auszusetzen oder einzustellen. Es entstehen dem Kunden keine Anspriiche, auch wenn ihm die Mdéglichkeit,
gekaufte oder geliehene Inhalte zu nutzen, durch diese Anderung beeintrachtigt wird.
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4. Standard Entstordienst (siehe AGB Ziff. 12. und AGB Ziff. 9. Mitwirkungspflichten des Kunden)

5. Zubuchoptionen

SWU TeleNet stellt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
und auf Wunsch des Kunden gegen gesondertes Entgelt Zubuchoptionen gemaf den bei Auftragserteilung gultigen Preisen
bereit. Die zur Verfligung stehenden Zubuchoptionen am Anschlussstandort sind immer aktuell auf www.swu.de Uber das
Verfligbarkeitstool ersichtlich und werden dem Kunden in der sogenannten Vertragszusammenfassung zur Verfugung gestellt.
Danach kann der Kunde diese buchen/beauftragen. Eine Information Uber aktuell je Standort verfligbare Zubuchoptionen
sowie eine Vertragszusammenfassung ist auch in unserem ServiceCenter erhaltlich.

6. Besondere Pflichten des Kunden bei der Nutzung der Home Box und Home App

Besondere Pflichten des Kunden im Zusammenhang mit IP-TV sind:

a) die personlichen Identifikationsnummern (PIN, Jugendschutz-PIN, Erwachsenen-PIN) geheim zu halten, insbesondere
gegenuber Minderjahrigen, zu schiitzen.

b) den Verlust der IP-TV Home Box und/oder den Verdacht des Missbrauchs dieses unverziiglich an SWU TeleNet zu
melden, um SWU TeleNet die Mdglichkeit zu geben, den Dienst zu sperren,

c) die in der Home Box enthaltene Software nicht abzuandern, zu decodieren oder zu lbersetzen, sowie die Uberlassene
Home Box sorgsam zu behandeln,

d) SWU TeleNet stellt fir IP-TV Zugangsdaten zum Service zur Verfigung. Die Zugangsdaten sind nur fir den IP-TV
Service zu nutzen und dirfen nicht an Dritte zur Nutzung weitergegeben werden.

e) im Miet- und Leihstellungsfall gem. Ziff. 2.3.2. die Home Box nach Beendigung des Vertrages innerhalb von 10 Werk-
tagen und auf eigene Kosten an SWU TeleNet zuriickzugeben.

f) alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an der Leistung IP-TV nur von SWU TeleNet bzw. deren Erfiillungsgehil-
fen durchfiihren zu lassen,

g) dafir Sorge zu tragen, dass Minderjahrige keine Sendungen wahrnehmen, die als ungeeignet flr das jeweilige Alter

gekennzeichnet sind. Der Kunde ist verpflichtet, die gesetzlichen Bestimmungen zum Jugendschutz und des Schutzes

der Privatsphare Dritter zu beachten. SWU TeleNet behalt sich vor, entwicklungsbeeintrachtigende Angebote durch

weitere oder alternative Malinahmen zur Sicherstellung des Jugendschutzes zu schutzen.

Der Vertragsschluss mit SWU TeleNet entbindet die Kunden nicht von der Zahlung des Rundfunkbeitrags bei “ARD/

ZDF Deutschlandradio Beitragsservice® (friher GEZ).

i) SWU TeleNet erbringt die Leistungen fir seine Kunden ausschliefllich zur privaten Nutzung; d.h. dem Kunden ist ins-
besondere nicht gestattet

=y
=

= die Signale zur offentlichen Vorfihrung und/oder Wiedergabe zu nutzen oder eine solche Nutzung zu gestatten,
= die Signale fir den Gebrauch auferhalb seiner Wohneinheit zu kopieren, umzuleiten oder weiterzuleiten,
= fUr die Inanspruchnahme der Signale durch Dritte ein Entgelt zu verlangen.

j) Software-Update/-upgrades kann SWU TeleNet IP-TV Software auf den zentralen Netzelementen und den genutzten
IP-TV Home Boxen und IP-TV Home Apps bei Bedarf automatisch andern. Die Anderungen kdnnen ohne vorherige
Information des Kunden durchfihrt werden. SWU TeleNet Ubernimmt keine Garantie fur den fehlerfreien Betrieb der
bereitgestellten Software. Bei einem Software-Update kann es zum Verlust bzw. zur Léschung von Daten/Sendungen
kommen oder die Wiedergabe von gespeicherten Aufzeichnungen nicht mehr mdglich sein.
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7.

a)

o
-

Rechnungsstellung, Leistungsédnderungen, und Benutzeroberflache

Benutzeroberflache

SWU TeleNet erdffnet dem Kunden die Mdglichkeit, die Leistung Uber das IP-TV Portal/Startbildschirm selbst zu

verwalten und weitere, ggf. kostenpflichtige Leistungen zu andern und neu zu buchen (z.B. VideoOnDemand, mehr

Speicherplatz fir Aufnahmen oder Programmpaketbuchungen).

Leistungsanderungen

Das Hinzufligen neuer Leistungen, Funktionen oder einer zusatzlichen Programmoption ist sowohl durch den Kunden

per Home Box als auch durch SWU TeleNet - entsprechend dem Kundenwunsch - mdglich. Die Zubuchung von Leis-

tungen und weiteren Programmpaketen ist im IPTV Portal nicht fir IPTV Home App Vertrage moglich.

Rechnungsstellung

= SWU TeleNet wird selbstadministrierte Buchungen als Leistungs- und Vertragsdnderungen ohne explizite Vertrags-
und Auftragsbestatigungen in Schriftform akzeptieren und durchfiihren, solange und soweit diese Buchungen dem
Tenor des Vertrages nach objektiven Kriterien (z. B. Sinn, GrofRenordnung) entsprechen.

Das monatliche Entgelt fir eine Leistung, eine Funktion oder ein Programmpaket fallt immer flir einen vollstandigen

Monat an, sobald diese im betrachteten Monat (wenn auch nur kurzzeitig) konfiguriert war.

= Der Kunde schlieBt mit Nutzung der Videothek /VoD (VideoOnDemand) jeweils einen zusatzlichen Kauf- oder kosten-
pflichtigen Leihvertrag fir die Nutzung von ausgewahlten Filmen und Serien auf Abruf (=Inhalten) ab (siehe auch 3.8.
Nutzungsbedingungen VOD).

= Die Rechnungsstellung fur IPTV erfolgt zusammen mit dem jeweiligen SWU TeleNet Internetanschluss in der Regel

kalendermonatlich als Online-Rechnung Uber das SWU TeleNet Kundenportal. Die monatliche Rechnung enthalt:

= Ggf. angefallene einmalige Installationsgebuihren

= Ggf. Entgelte fiir Anderungen oder sonstige Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Vertrag

= Ggf. angefallene Verbrauchsabhangige Entgelte (z.B. fiir VoD)

= Ggf. angefallene Entgelte fur die Buchung von Programmpaketen

= Ggf. Mietentgelt fur die IP-TV Home Box

= die monatlichen Grundpreise fur IP-TV

Die gunstigen Tarife setzen voraus, dass der Kunde alle Entgelte, die durch die Nutzung entstanden sind, zur Verfah-

rensvereinfachung mittels Lastschrifteneinzugsverfahren begleicht.

lhre SWU TeleNet GmbH
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