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Kablolu televizyon artik
konut sakinlerinin sorumlulugunda!

TKG yasa degisikligi ve kablolu televizyonda neler degistigiyle ilgili butiin bilgiler.

Kiraci veya mal sahibi olarak 1 Temmuz 2024‘ten itibaren TV gecisindeki yasal degisiklik su sekilde olacak. Aidat
ayricahgi artik gecerli olmayacak. Ve bu, aidat faturanizdaki TV Ucretlerini ilgilendiriyor, artik saglayicinizi kendiniz
secebilirsiniz.

Kablolu televizyon igin aidat faturaniz neden degisiyor?

1 Aralik 2021 tarihinde TGK yasa degisikligiyle birlikte telekominikasyon yasasinda degisiklige gidildi. Bu yasa inter-
net, telefon ve televizyon gibi telekomtinikasyon hizmetlerini kullananlar igin pek ¢ok degisiklik getirdi.

En buyuk degisikliklerden biri, ev sahibi dernekleri (WEG) veya milk yonetim sirketleri tarafindan yapilan kablolu
televizyon sdzlesmelerinde aidat ayricaliginin kaldiriimasiyla ilgilidir. Gelecekte, apartmanlardaki TV kablo baglanti
Ucretlerinin faturalandiriimasi (¢oklu kullanici s6zlesmesi) artik aidat faturasi Gzerinden yapilamayacaktir. Bu
degisiklik 30 Haziran 2024 tarihine kadar tamamen uygulamaya konacaktir. Boylece, gelecekte her kiraci TV kablo
baglantisini kullanmak isteyip istemedigine kendisi karar verebilecek.

Bu kiraci olarak sizin i¢in ne demek oluyor?

= TKG yasa degisikligi, bu zamana kadar aidat yoluyla TV kablo baglantisi icin 6deme yapmis olan butln
kiracilari etkilemektedir.

= Televizyon izlemeye devam etmek istiyorsaniz, en ge¢ 30 Haziran tarihine kadar kendinize ait bir TV kablo
baglantisi s6zlesmesine ihtiyaciniz olacaktir.

= Devam etmek istemeniz durumunda, en ge¢ 30 Haziran 2024 tarihine kadar TV kablolu baglantiniz i¢in kendi
sOzlesmenize ihtiyaciniz olacaktir.

SWU TeleNet bu durumda ne yapacak?

= SWU TeleNet mevcut saglayicinizsa, TV kablo baglantiniz habersiz kapatiimayacaktir.

= WEG/mulk yonetiminiz bizimle olan ¢oklu kullanici s6zlesmesini feshettiyse ve bizimle bir izin/kullanim
sOzlesmesi imzaladiysa, size vaktinde bireysel TV s6zlesmesi icin bir teklif sunacagiz.

= Teklifle birlikte gecis tarihiyle ilgili batin bilgileri de alacaksiniz.

= SOzlesmeyi zamaninda imzalayip sorunsuz bir sekilde televizyon izlemeye devam edebilirsiniz.

= Baglanti, duyurulan gecis tarihinde fiilen kapatilacaktir.

= internet ve/veya telefon misterisi misiniz? Endiselenmeyin, bu baglantilar kullaniimaya devam edilebilir.

= Zaten bizim bir PayTV paketimizi kullaniyorsaniz, bireysel televizyon sézlesmesi zorunludur.

Su sekilde her zamanki gibi TV izlemeye devam edebilirsiniz
1 Adresinizi kontrol edin
2 Bizden bir TV ve radyo Urlnu siparis edin
Kisisel mektubunuzdaki promosyon kodunu kullanin ve tasarruf edin
3 Her zamanki TV programinizin keyfini ¢ikarin.
Daha fazlasini mi istiyorsunuz? HD kanallar i¢in PayTV veya yabanci dil paketlerini de siparig edin!

izlenebilirligini simdi kontrol edin
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Aidat ayricaligiyla ilgili SSS
TV kablo baglantisinin
alternatifleri neler?

Aidat ayricaligiyla ilgili
sorularim oldugunda bana
kim yardimci olabilir?

Bundan etkilenip
etkilenmedigimi nasil
ogrenebilirim?

Bireysel TV s6zlegmesi
imzalamazsam ne olur?

Kapanmadan sonra kamu
kanallarini (ARD, ZDF, ...)
izlemeye devam edebilir miyim?

SWU PayTV paketi
kullantyorum. Yine de
bireysel bir TV s6zlesmesine
ihtiyacim var mi?

SWU Hizmet Merkezinin
Karlstralte 3,
89073 Ulm

Randevu al

DVB-T2-HD
DVB-T2 HD antene bagl televizyondur. Pek ¢ok bdlgede, oda anteniyle
veya eski ¢atl anteniyle de yuksek ¢ozunurlikli kalitede (HDTV) yaklasik
40 kanali alabilirsiniz.

IPTV (Streaming)
Streaming hizmeti araciligiyla televizyon yayini igin genis bant internet
baglantisi gerekir. Bazi saglayicilar Gcretsiz erisim bile sunuyor, ancak
bunlarin kullanimi zaman agisindan sinirhdir ve/veya reklam igerir.
Televizyondaki alici, modern Akilli TV’lerdeki ilgili uygulamayla veya eski
cihazlara takilan HDMI gubuguyla ¢alisir. Streaming sirasinda alim, bir
uygulama kullanilarak veya akilli telefon ve tablet Gzerinden de rahatlikla
yapilabilir.

Uydu TV
En fazla program cesitliligi uydu alimi yoluyla saglanir. Burada butin
yaygin televizyon programlarini Ucretsiz ve sifresiz alabilirsiniz.
Litfen oncelikle ev sahibi derneginiz/miilk yonetim sirketinizle
goriisiip kendi uydu anteninizi kurmaniza izin verilip verilmedigine
ve bunun miimkiin olup olmadigina agiklik getirin.

Tuketici danisma merkezi, aidat ayricaliklari konusunda kapsamli ve
tarafsiz bilgi sunmaktadir. Elbette misteri hizmetlerimiz de size seve seve
tavsiyelerde bulunacak ve secgenekleri gosterecektir.

Yillik aidat faturaniza goz atin veya ev sahibiniz ya da mulk yonetim
sirketinizle gérusun.

Mevcut saglayiciniz, belirtilen gegis tarihinde sinyalinizi devre digi birakacak
ve boylece kablolu televizyona erisemeyeceksiniz.

Hayir, bu kanallar da artik bireysel TV so6zlesmesi olmadan izlenemeyecektir.

Evet, cinkl PayTV'’yi kullanmak igin mutlaka kablolu televizyon sdzlesmesi
gerekiyor. Bireysel TV sdzlesmesi yapmamaniz durumunda, gegis tarihinde
PayTV sozlesmenizi feshedip akilli kartinizi devre disi birakacagiz. Bireysel
TV sOzlesmesi imzaladiginizda, PayTV sdzlesmeniz elbette her zamanki gibi
devam edecektir.

Calisma Saatleri:

Pzt. — Cars. ve Cuma 10:00 a.m. — 17:00 arasi
Pers. 10:00 a.m. — 18:00 arasi
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