
Auf Online-Romantik 
ist kein Verlass. Auf 
SWU TeleNet schon.

Die zuverlässige Verbindung für:
Internet, Telefon, Radio und TV.



SWU
Wir verbinden Ulm, 
Neu-Ulm und  
Umgebung 
Die SWU TeleNet ist Ihr Partner vor Ort für 

Internet, Telefon, TV & Radio und komplexe 

Lösungen für Geschäftskunden. Als Tochter- 

unternehmen der SWU Stadtwerke Ulm/Neu-

Ulm GmbH versorgen wir die Region mit mo-

dernsten Telekommunikationsdienstleistungen. 

Für die Verbindungen in Ulm, Neu-Ulm und 

Umgebung  setzen wir neben herkömmlichen 

Kupferleitungen vor allem auf Glasfaser, dem 

physikalisch schnellsten Übertragungsmedium 

der Welt! 

Wir ermöglichen High-
speed-Internet mit bis 
zu 1Gbit/s
Neben zahlreichen Firmen nutzen bereits 

tausende Familien und Einzelnutzer unsere 

Leistungen für Telekommunikation. Denn 

hochaufgelöstes Fernsehen, die zunehmend 

gleichzeitige Nutzung verschiedener Anwen-

dungen über eine einzige Verbindung und neue 

Online-Dienste machen Highspeed-Anschlüsse 

unverzichtbar. 

Wir bieten Anschlüsse 
für Internet, 
Telefon, TV & Radio 
Ob Einsteiger, Profi, Sparfuchs, Vielsurfer 

oder Vieltelefonierer – die Produkte der SWU 

TeleNet bieten für jedes Nutzerverhalten die 

optimale Lösung. Einzige Voraussetzung für die 

Nutzung unserer Angebote ist die Verfügbarkeit 

unserer Anschlüsse vor Ort.

SWU TeleNet an Ihrem 

Ort verfügbar?

Hier prüfen: www.swu.de



SWU TeleNet – Unsere Anschlüsse 
vor Ort für Privathaushalte 

*Auf Anfrage können wir Ihnen auch höhere Übertragungsgeschwindigkeiten zur Verfügung stellen. Kommen Sie gerne auf uns zu. **Zur Nutzung unseres Breitbandkabelanschlusses (BK) für Internet und/oder Telefon ist Rückkanalfä-
higkeit Ihres Anschlusses erforderlich - idealerweise als Sternverkabelung – die in Ihrer Wohnung in einer Triple-Play-Multimedia Dose abschließt. Informationen hierzu gibt unsere Übersicht „Moderne Hausverteilnetze“ unter www.swu.de 

Fibre to the Home (FTTH)* Fibre to the Building (FTTB) Fibre to the Curb (FTTC) Breitbandkabel (BK)**

Glasfaser bis ins Haus/Wohnung

  Internet bis 200 Mbit/s
  Telefon
  TV & Radio 

Glasfaser ist das physikalisch schnellste 
Übertragungsmedium der Welt – 1Mio. mal 
schneller als herkömmliche Kupferkabel.

Glasfaser bis ans Gebäude/Mehr- 
familienhaus und weiter mit vorhan-
dener Telefon- oder TV-Leitung bis in 
die Wohnung

  Internet: VDSL bis 100 Mbit/s  
über die vorhandene Telefonleitung 
(Kupferdoppelader)

   Telefon: 
über vorhandene Telefonleitung

   TV & Radio:  
über vorhandene TV-Leitung  
(Kupfer-Koaxialkabel)

Glasfaser bis in Ihre Nähe und weiter 
mit vorhandener Telefonleitung bis 
ins Haus/Wohnung

  Internet: VDSL bis 100 Mbit/s 
  Telefon

TV-Leitung bis ins Haus/Wohnung

 Internet bis 200 Mbit/s
 Telefon
 TV & Radio

Übertragungsgeschwindigkeit
bis zu 200 Mbit/s

Übertragungsgeschwindigkeit
bis zu 100 Mbit/s

Übertragungsgeschwindigkeit
bis zu 100 Mbit/s

Übertragungsgeschwindigkeit
bis zu 200 Mbit/s

zentraler
Hausanschluss

Kupferleitung
(TV- oder Telefonleitung)

GlasfaserGlasfaser

TV-Kabel
Kupfer-Koaxialkabel

Verteiler

Glasfaser

Telefonleitung
Kupferdoppelader



Mit Highspeed ins Internet!
Ihre Vorteile 

  Internet-Flatrate: Surfen ohne Zeit-  
und Volumenbegrenzung 

  Passende Bandbreiten:  
vom Einsteiger bis zum Vielsurfer

  Telefonieren in hoher Sprachqualität

  Ihr Beratungsteam vor Ort  
im ServiceCenter NeueMitte

SWU TeleNet Internet & Telefon*

Download Speed bis Mbit/s 17 50 100 200

Upload Speed bis Mbit/s 2 5 10 10

Volumenbegrenzung keine

E-Mail Adresse

Rufnummernmitnahme

Anzahl Rufnummern inkl. 2

weitere Rufnummer zubuchbar

Telefonbucheintrag

Flat ins deutsche Festnetz

Kosten ins deutsche Mobilfunknetz 0,17 €/min

Kosten ins internat. Festnetz ab 0,03 €/min

Aktivierung (einmalig) 49,90 €

Laufzeit 24 Monate

monatliche Fixkosten 29,90 € 39,90 € 49,90 € 59,90 €

*Die Verfügbarkeit, detaillierte Angaben zu Datenübertragungsraten, Produkt- und weitere Informationen, Voraussetzungen und Leistungsmerkmale 
auf www.swu.de. Änderungen vorbehalten.

Unbegrenzt surfen!



Einfach gut unterhalten!
Ihre Vorteile 

  Attraktive Programmauswahl

  Immer perfekten Empfang dank  
zuverlässiger Technik

  Keine zusätzlichen Endgeräte  
dank Kabelanschluss

  Ihr Beratungsteam vor Ort  
im ServiceCenter NeueMitte

SWU TeleNet TV & Radio*

TV Programme
(freie + kostenpflichtige)

derzeit über 200

Radio Programme derzeit über 90

Aktivierung (einmalig) 49,90 €

Aktivierung (bei gleichzeitiger Beauftragung von 
Internet & Telefon oder Telefon)

0,00 €

Laufzeit 24 Monate

Einzelnutzer monatliche Fixkosten 12,64 €

*Die Verfügbarkeit, detaillierte Angaben zu Datenübertragungsraten, Produkt- und weitere Informationen, Voraussetzungen und Leistungsmerkmale 
auf www.swu.de. Änderungen vorbehalten.



Einfach gut verbunden!
Ihre Vorteile 

  Telefonie in hoher Sprachqualität

  Fairer Preis

  Ihr Beratungsteam vor Ort  
im ServiceCenter NeueMitte

SWU TeleNet Telefon*

ohne Flatrate mit Flatrate

Rufnummernmitnahme

weitere Rufnummern zubuchbar

Telefonbucheintrag

Kosten ins deutsche Festnetz 0,03 €/min. flat

Kosten ins deutsche Mobilfunknetz 0,17 €/min.

Kosten ins internat. Festnetz ab 0,03 €/min.

Aktivierung (einmalig) 49,90 €

Laufzeit 12 Monate

monatliche Fixkosten 8,90 € 18,80 €

*Die Verfügbarkeit, detaillierte Angaben zu Datenübertragungsraten, Produkt- und weitere Informationen, Voraussetzungen und Leistungsmerkmale 
auf www.swu.de. Änderungen vorbehalten.



SWU SchwabenCard

Wir sind für Sie vor Ort

Ihr persönlicher Kundenservice im  

ServiceCenter Neue Mitte

Neue Straße 79, 89073 Ulm

persönlich: Montag – Freitag von 9 – 18 Uhr

 Samstag von 9 – 14 Uhr 

telefonisch: Montag – Freitag von 8 – 18 Uhr

 0800 79 88 353 (kostenlos)

per Mail: telenet@swu.de

online: www.servicecenter-neue-mitte.de

Ein wahres Komfort-Paket in Ihrem  

Geldbeutel

Wenn Sie Kunde der SWU TeleNet sind, erhalten 

Sie die SWU SchwabenCard vergünstigt. 

Mehr Informationen unter www.swu.de oder 

besuchen Sie uns im ServiceCenter Neue Mitte 

im Herzen Ulms.

Einfach guter Service!

Einfach wechseln:

Anmelden war noch nie so leicht. Einfach 

online in drei Schritten zu Ihrem Anschluss:  

www.swu.de/telenet



SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm GmbH
ServiceCenter Neue Mitte

Neue Straße 79, 89073 Ulm
kostenlose Service-Hotline 0800-79 88 353

telenet@swu.de 
www.swu.de

www.servicecenter-neue-mitte.de
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ServiceCenter 
Neue Mitte
Neue Straße 79
89073 Ulm

Parkhaus 
Neue Mitte
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Anfahrt mit 
den öffentlichen 
Verkehrsmitteln: 
Buslinien 4, 5, 7 
und 9 bis Haltestelle 
Rathaus.

Haltestelle
Rathaus Ulm
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