SWU

Kundenlogins:

Einstellungen, E-Mails abrufen und verwalten, Rechnungen online

Inhaltsverzeichnis
I Q0T Te L= a1 Lo To 1 o I OO PO T PO POUPPPPPPPPN 2
1.1 E-Mails einrichten und verwalten im ,E-Mail-Portal®..............oooiiiii e 3
1.1.1 Passwort &ndern und PasSWOIT VEINJESSEN ........ueiiiiiieeiiiiiee e itiiee e sttt e et e e e bt e e s sbeeeeesbneeeesnbneeeeaaes 3
1.1.2 E-Mail AlIaS EINFICHTEN ......ueiiiiie ittt ettt s e e e san e e anre e e nbn e e sreeennneas 4
1.1.3 E-Mail-Nutzung mit SWU TeleNet Webmall ... 4
1.1.4 E-Mail-Nutzung mit weiteren MailprogrammMeN ..........cooiiuiiieiiiiiee et nareee e 5
R O A o = (o 1= o SRRSO PERRN 6
1.2 Rechnungen abrufen im ,RechnuNgSportal”............coccuiiiiiiiiiiiii e 6
1.2.1 Rechnungsportal/KUNAENPOITAL..........ccoiiiiiieiiiiiee ittt e et e e et e e e st e e s sbae e e s snbaeeeesseeeeeanes 6
A o= LT T o = T [T o RSSO RRRRN 7
1.2.3 Rechnung, Zonenubersicht und Einzelverbindungsnachweis ............cccocveiiiiiiiie e 8
SWU TeleNet — Kundenlogins: Einstellungen, E-Mails abrufen und verwalten, Rechnungen online Seite 1 von 8

Stand: 11.03.2021



1. Kundenlogins

Offnen Sie www.swu.de und wéhlen Sie ,,Meine SWU*:

Produkte & Leistungen  Unternehmen  Service

SWU. Verlass dich drauf.

.

thr Verbrauch in kiVh: 2050

thr Wohnort: 89073 Ulm

Hier finden Sie das Rechnungsportal sowie das E-Mail-Portal der SWU TeleNet.

AP Q m S M
2
.
.

. | /
Rechnungsportal SWU \ &\\7///
TeleNet N

Ihre Rechnungen Online

Anleitung fi thre Kundenlogins der SWU TeleNet

Login

E-Mail-Portal SWU
TeleNet

E-Mails abrufen und einrichten

Anleitung fr thre Kundenlogins der SWU TeleNet

Die Passworter der Kundenlogins haben wir Thnen bereits per Post in einem Anschreiben
gesendet. Es handelt sich um eine 8-stellige Buchstaben-Ziffern-Kombination.
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http://www.swu.de/

1.1E-Mails einrichten und verwalten im ,,E-Mail-Portal“

lhre SchwabenNet E-Mails kdnnen Sie unter https://webmail.swu-telenet.de abrufen sowie weitere
Einstellungen vornehmen.

Benutzername [ 919871@zchwaben-net.de

Als Benutzername geben Sie lhre vollstandige SchwabenNet E-Mail-Adresse ein. Als Passwort
nutzen Sie das Passwort, welches Sie von der SWU TeleNet initial erhalten haben. Wie Sie lhr
Passwort andern, erfahren Sie in Kapitel 1.1.1.

1.1.1 Passwort andern und Passwort vergessen

Unter dem Menipunkt ,,Passwort® in der Rubrik ,,Einstellungen® kdnnen Sie das Passwort fiir
die Anmeldung neu setzen.

B
S
L} Ant-Spam-Einstellungen
e Fur die Anderung tragen Sie bitte zuerst Ihr bisheriges
s P ( ] Passwort in die Maske ein. AnschlielRend vergeben Sie lhr
e — neu gewdahltes Passwort und bestatigen dieses durch die
Neves Passort bestsigan: wiederholte Eingabe. Durch Klick auf ,Speichern® wird lhr
neues Passwort tbernommen und kann von Ihnen bei der
nachsten Anmeldung verwendet werden.

Wichtiger Hinweis:
Bitte &ndern Sie das 8-stellige Kennwort nach dem ersten Login. Fir die Passwortvergabe kdnnen
Sonderzeichen verwendet werden, wie: ! ,§$ % & /() =7
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Sie haben Ihr Passwort vergessen?

Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an unseren Kundenservice unter der 0731 / 166 2820.

1.1.2 E-Mail Alias einrichten

Unter dem Menupunkt ,,Alias-Verwaltung®“ in der Rubrik ,Einstellungen“ kdnnen Sie lhre
Standard-E-Mail-Adresse verwalten.

B email & Kontaky

Alias-Verwaltun
o & tiven eMail-Alias werden Sie autom, it Threr neuen Mail-Adresse am System angelemdet,
frem Rosteingang.

L Anti-Spam-Einstellungen

Hier konnen Sie fur Ihre E-Mail-Adresse festlegen, welcher Name angezeigt werden soll, wenn Sie
eine Nachricht versenden. AuRerdem konnen Sie lhre E-Mail-Adresse andern, in dem Sie einen
Alias verwenden.

Hinweis:

Beachten Sie bitte, dass jede Email Adresse nur 1x existieren kann. Ist Thr Wunschname bereits
vergeben, versuchen Sie es zum Beispiel mit Sonderzeichen wie: Punkt (.), Minus (-) oder
Unterstrich ().

Eine Anderung der E-Mail-Adresse kann nur 1x pro Monat vorgenommen werden.

1.1.3 E-Mail-Nutzung mit SWU TeleNet Webmail

Das E-Mail-Portal erméglicht Ihnen den weltweiten Zugriff auf lhre E-Mails Uber einen
Internetbrowser. Von hier aus kénnen Sie E-Mails lesen und schreiben, Ihr persénliches Adressbuch
anlegen und vieles mehr. Die einzelnen Funktionen/ Einstellungsmaoglichkeiten werden im
Folgenden beschrieben.

Unter dem Menupunkt ,,Posteingang® in der Rubrik ,,E-Mail“ finden Sie Ihre eingegangen E-Mails
und kénnen diese weiterbearbeiten.

Abmalden

Kontakte  fF Einstellungen |~
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Geschriebene, aber noch nicht versendete Nachrichten finden Sie im Menupunkt ,,Entwiirfe®.
Gesendete Nachrichten finden Sie im Menupunkt ,,Gesendet*.

Nachrichten, die das System als ungewlnschte Nachrichten (Spam) erkannt hat, finden Sie unter
dem MenUpunkt ,,Spam*.

Geldschte Nachrichten finden Sie unter dem Menupunkt ,,Geloscht®.

Die angezeigten Ordner verwalten (Leeren, LOschen, Hinzufigen) konnen Sie unter
»Einstellungen®“ - ,,Ordner*.

Einstellungen anpassen

Unter dem Menipunkt , Einstellungen“ in der Rubrik , Einstellungen“ kénnen Sie weitere
Anpassungen (zum Beispiel an Service-Einstellungen, Benutzeroberflache und Nachrichten-
darstellung) vornehmen.

Abmelden

M B e-mail L kontakte

Einstellungen Bersich Servereinstellungen

1.1.4 E-Mail-Nutzung mit weiteren Mailprogrammen

L Einstellungen [ Benutzeroberfliche .
Allgemein
W Ordner I Postfachansicht
Beim Léschen als gelesen markieren i
2 tdentiesten Nachrichtendarsrellung
5 - Als geléscht markieren anstatt in den Papierkorb verschieben O
B schnellantworten BB Nachrichtenerstellung
: Keine geléschren Nachrichten anzeigen O
Y Filter Y tdressbuch
_ Machrichten in Spam dirskt lschen O
L+ Benutzernformation W Spezialordne
Nachricht im Archiv als gelesen markieren O
=1l passwort | &% Servereinstellungen
L slasverusitung Wartung
LF sbuesenher oy b e oo 0
L Anti-spam-Einstellungen
Posteingang beim Abmelden packen O
Speichern

Unsere E-Mail-Plattform ermdoglicht den Einsatz aller gangiger Mailprogramme.

Die E-Mail-Einrichtung bei modernen Mailprogrammen erfolgt durch unseren
Autokonfigurationsdienst automatisch mittels Eingabe der E-Mail-Adresse und des Passwortes:

Anmeldung:

Benutzername: lhre vollstandige E-Mail-Adresse
Ihr E-Mail-Konto Passwort

Passwort:

Danach werden die Einstellungen automatisch konfiguriert. Unser System untersttitzt IMAP, POP3

und SMTP.
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Manuelle Einstellung von externen E-Mail-Programmen:

Server: Posteingangsserver (POP3-Server): online.schwaben-net.de oder
(IMAP-Server): online.schwaben-net.de
Postausgangsserver (SMTP-Server): online.schwaben-net.de

Sollte lhr E-Mail-Programm die manuelle Eingabe eines Ports verlangen, prifen Sie bitte
untenstehenden Tabelle fur die richtige Einstellung:

Posteingang Imap Postausgang

Verschlisselung Posteingang POP3

SSL/TLS 465

STARTTLS 110 143 587 od. 25

1.1.5 Abmelden

Zum Verlassen des E-Mail-Programms kénnen Sie lhren Account abmelden. Der Button hierfur
befindet sich rechts oben.

L3 Posteingang L+ Postfach ist leer Moa[ 1 e m

& Entuirfe
() Gesendet
3 seam
-

W Gelésche

8 Sent Messages

1.2 Rechnungen abrufen im ,,Rechnungsportal“

1.2.1 Rechnungsportal/Kundenportal

Um sich im Rechnungsportal anzumelden, nutzen Sie bitte die Login-Daten, die Sie von uns per
Post erhalten haben.

Benutzer: 3 Buchstaben und 7 Zahlen
Passwort: 8-stellige Buchstaben-Ziffernkombination
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0 HERZLICH WILLKOMMEN IM

SWU TELENET KUNDENPORTAL!

Benutzer MMg5332156

Passwort ssssanss

Sollte bei der Anmeldung die Fehlermeldung ,Benutzer und/oder Passwort ungiltig!“ angezeigt
werden, Uberprifen Sie bitte die Grol3- und Kleinschreibung sowie dass kein Leerzeichen eingefligt
wurde und versuchen es erneut.

Sie haben lhr Passwort vergessen?
Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an unseren Kundenservice unter der 0731/ 166 2820.

1.2.2 Passwort andern

Unter dem Mentpunkt ,,Passwort andern® konnen Sie das Passwort fiir die Anmeldung neu setzen.

(D o 5

[ -
o’\' w@ https://rechnungsportal.schwaben-net.de/intern/account jsf L-ac ‘!Mdnem ]ul(undenpanal SWU TeleNet % ‘ ‘

Kundennummer: 40022821

Nachrichten  Kontakt Willkommen, Firma TeleNet
Abmelden M

% Mein Uberblick | &3 Meine Daten | Bg Meine Rechnungen | B Meine Vertrage

B S
Kundendaten | Nachrichten | Passwort anden.

» Mein Account

3& PASSWORT ANDERN

altes Passwort eingeben:

neues Passwort eingeben:

neues Passwort wiederholen:  [sesesesescse|

Fir die Anderung tragen Sie bitte zuerst Ihr bisheriges Passwort in die Maske ein. AnschlieRend
vergeben Sie Ihr neu gewdahltes Passwort und bestétigen dieses durch die wiederholte Eingabe.
Durch Klick auf ,Speichern® wird lhr neues Passwort tbernommen und kann von Ihnen bei der
nachsten Anmeldung verwendet werden.

Hinweis:
Bitte verwenden Sie bei der Passwortvergabe keine Sonderzeichen wie: !, 8§ $ % &/ ()=7?
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1.2.3 Rechnung, Zonenubersicht und Einzelverbindungsnachweis

Im Kundenportal kénnen unter ,,Meine Rechnungen® die Rechnungen, die Zonenibersicht
(Verbindungsgebihren aufgeschlisselt nach Tarifzone), und die Einzelverbindungsnachweise
(EVN) angesehen werden.

. i
Qom - <chnungi £~ ac [ Ienesi B8 Rechnungen <1l
Nachrichten  Kontakt n, FIII!}E}@;@E};:!
ADm(’lﬂ(‘"r m

‘Rechnungsnummer Vertragsnummer(n) ‘Abrechnungszeitraum ‘Abrechnung Verbindungsnachweis EVN Rechnung Fragen zur Rechnung?
2w ) 01.102017-31102017 13, November a (2) = =
413020 932000 01.09.2017 - 30.09.2017 13, Oktober L) @ L} &
404119 932909 01.08.2017 - 31.08.2017 11. September e L
394928 932009 01.07.2017 - 31.07.2017 10. August al (=2}
386141 932909 01.06.2017 - 30.06.2017 07. Jult a (=)

Um die EVN anzusehen klicken Sie auf das Dateisymbol. Die Datei wird dann in Excel geotffnet.

Iﬁg el 9~ ™ T

Start Einfagen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen Ansicht

=) dhpfiusschoeiden Calibri -1 - A= = =®| | Sizeilenumbruch
= 123 Kopieren
Einflgen 1 = == =|[2= 2= :
vg anrmathertragen |F & U ”— ”& A | |= = =||'§— t.-—| @‘u"erblnden und ze
Zwischenablage F] schriftart F] Ausrichtung
H11 v £ |
A C D E F G H
1 Anschluss JZielrufnumrFone Ort Datum Dauer Betrag
2 7317666664 1,7761E+11 E-Plus E-Plus e 00:02:16 0.429
2 7317666668 7, 3195E+10 0t Ulm Donau | Sy 00:04:07 0.000

Werden die Inhalte in den Felder nicht lesbar mit ###“ angezeigt (hier z.B. Zielrufnummer oder
Datum), so muss die Spaltenbreite einfach mit Hilfe der Maus vergréRert werden.
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