
Kurzanleitung Renault Zoe ZE 40
Elektroantrieb

Fahrtbeginn

1

Öffnen Sie das Fahrzeug mit dem Führerschein, in dem Sie den 

Führerschein mindestens 2 Sekunden vor den Kartenleser an der 

Windschutzscheibe (Fahrerseite) halten, oder verwenden Sie hier-

für die Carsharing Deutschland App.

2

Nehmen Sie die Keycard (= Fahrzeugschlüssel) mit dem Chip aus 

der Halterung im Handschuhfach.

In einigen Fahrzeugen bedarf es einer PIN-Eingabe, bevor die 

Keycard entnommen werden kann. Die PIN muss auf dem beilie-

genden Handy im Handschuhfach eingeben werden. Sie können 

sich die PIN in Ihrem Kundenkonto selbst vergeben. Falls Sie das 

nicht getan haben, ist die PIN immer 0000.

3

Nun wird das Ladekabel entfernt: Dazu drücken Sie zunächst 

auf die Taste mit dem Steckersymbol (links neben dem Lenkrad). 

Dadurch wird das Ladekabel entriegelt. Nachdem Sie den Entrie-

gelungsknopf des Ladekabels gedrückt haben, bleiben Ihnen 30 

Sekunden, um es zu trennen, bevor es wieder automatisch verrie-

gelt wird.

4
Nun ziehen Sie vorne am Fahrzeug das Ladekabel am Griff aus der 

Steckvorrichtung und trennen das Ladekabel vom Fahrzeug.

Dies ist eine Kurzanleitung. Weitergehende Informationen finden Sie in der Renault-Bedienungsanleitung im Handschuhfach 

oder in unserem swu2go-Downloadbereich. Ausstattung: Klima-Anlage, Reifendruck-Kontrollsystem, Tempopilot mit Geschwindigkeits-

begrenzer, Licht- und Regensensor, Rücksitzlehne umklappbar, Isofix-Kindersitzvorrüstung, Navi oder Apple CarPlay / Android Auto, Freisprechein-

richtung, Kindersitz.

5
Bitte schließen Sie beide Klappen (innere Klappe und das Renault-Emblem). Drücken Sie beide nach unten, bis die Klappen einrasten. Trennen 

Sie jetzt das Ladekabel von der Ladesäule und räumen es in die Aufbewahrungstasche im Kofferraum. Nun können Sie Ihre Fahrt beginnen.



Motor starten, fahren

Motor abstellen, Fahrt beenden

1

Ein Elektrofahrzeug fährt sich wie ein Fahrzeug mit Automatikge-

triebe, d.h. es gibt keine Kupplung. 

Der Schalthebel hat folgende Stellungen: 

R: Rückwärtsgang, D: normales Anfahren vorwärts, 

N: Neutral, P: Parken

Die beiden Fußpedale sind ausschließlich mit dem rechten 

Fuß und niemals gleichzeitig zu bedienen!

2

Die Keycard (= Fahrzeugschlüssel) muss in den Schacht vor dem 

Schalthebel geschoben werden. Zum Anlassen treten Sie das 

Bremspedal und drücken den Knopf START/STOP rechts neben 

dem Lenkrad. Es erscheint die Meldung READY an der Instrumen-

tentafel.

3

Um die Position P zu verlassen, halten Sie das Bremspedal ge-

treten, bewegen den Schalthebel in die gewünschte Position und 

lassen den Hebel los. Die gewählte Position wird angezeigt.

1
Treten Sie das Bremspedal und bringen den Hebel in die Parkposition P. Nun die START/STOP-Taste drücken, um den Motor abzustel-

len. Sie können nun die Handbremse anziehen.

2
Bei Fahrtunterbrechungen (z. B. Einkaufen) die Keycard aus dem Schacht entnehmen und das Fahrzeug mit der Keycard verschließen. 

Bei der Fahrzeugrückgabe am Stellplatz: Fahrzeug an die Ladesäule hängen!

Batterie aufladen

1

Drücken Sie auf den Knopf mit dem Stecker-Symbol links neben 

dem Lenkrad, um die Ladeklappe (Renault-Emblem) vorne am 

Fahrzeug zu entriegeln und zu öffnen. 

2
Öffnen Sie die obere innere schwarze Abdeckung 

nach rechts. 

3

Nun können Sie die Ladekarte aus der Sonnenblende (Fahrerseite) 

oder aus der Halterung im Handschuhfach entnehmen und an das 

Lesefeld der Ladesäule halten. Das Ladekabel befindet sich im 

Kofferraum. Schließen Sie das Kabel an der Ladesäule an: Ganz 

einstecken!



 Die angezeigte Reichweite errechnet sich aus den gefahrenen und gemittelten Reichweiten des Fahrzeuges und ist eine Prognose, sie muss 	

  nicht mit der tatsächlichen Reichweite übereinstimmen!

 Die Reichweite wird durch die Fahrweise, Geschwindigkeit und die Benutzung von Stromverbrauchern (wie Klimaanlage, Lüftung, Licht) erheblich 	

  beeinflusst. 

 Mit voller Batterie und bei sparsamer Fahrweise liegt die Reichweite bei ca. 250 km.

 Sollten Sie unterwegs tanken müssen, so können Sie an allen Ladesäulen, die im Ladenetzverbund sind, kostenlos tanken. Hierfür müssen Sie 	

  die Ladekarte wie gewohnt an das Lesefeld der Ladesäule halten. Bei längeren Fahrten empfehlen wir, dass Sie sich unbedingt vorher über die 	  

  Lademöglichkeiten auf Ihrer Strecke informieren. Hierzu können Sie auf ladenetz.de/lademap-privatpersonen oder in der Ladenetz App alle ver 

  fügbaren Ladesäulen einsehen. 
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4
Nun den anderen Stecker des Ladekabels am Fahrzeug einstecken. Sobald Sie das Fahrzeug mit dem Ladekabel verbunden haben, wird 

das Kabel automatisch verriegelt.

5

Vor Verlassen des Fahrzeuges überprüfen Sie bitte, ob geladen wird. Sobald der Ladevorgang läuft, informiert das Display im Fahrzeug über 

den Ladezustand. Bei Schneefall entfernen Sie bitte den Schnee im Bereich der Steckdose des Fahrzeuges. Ist Schnee in der 

Steckdose, kann das zur Blockierung des Ladekabels in der Steckdose führen.

Abmelden

1
�Die Keycard mit dem Chip wieder in den Schlitz im Handschuhfach stecken. Solange die Keycard nicht im Schlüsselhalter steckt, kann das 

Fahrzeug nicht mit dem Führerschein verschlossen werden!  

2 Verlassen Sie das Fahrzeug und verschließen sie es mit dem Führerschein. 

Wichtiger Hinweis: Behalten Sie die Reichweite im Auge – 

eine Reserve gibt es nicht!

Tipp: Da Anfahren und Beschleunigen den Verbrauch 

stark beeinflussen, sollten Sie hohe Geschwindigkeiten 

vermeiden. Sanft Gas geben und bremsen (dadurch wird 

elektrisch gebremst und die Batterie geladen, vor allem 

bergab). Durch den Eco-Modus wird der Verbrauch aller 

Energieverbraucher maximal reduziert.

Buchungs- und Störungshotline

0731 166-2860 
24/7 Hotline (kostenpflichtig) 

Produktberatung und Rechnungserläuterung

0731 166-2861
(zu den Öffnungszeiten SWU traffiti erreichbar)

swu.de/swu2go 

swu2go@swu.de

SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm GmbH 

SWU traffiti

Bahnhofplatz 8 (Sedelhofpassage)

89073 Ulm

swu2go ist ein Produkt der SWU Verkehr GmbH


