
Danke für

Ihre Zeit.

Wie richten Sie das vertragsbasierte Laden per ladeapp ein?

2. Wählen Sie aus der 
Liste der 
Profiloptionen die 
Option „Jetzt 
anmelden“ aus.

1. Öffnen Sie die 
ladeapp und gehen 
Sie zu „Benutzer-
Konto“. 

3. Melden Sie sich jetzt 
mit Ihren Anmelde-
daten des 
Laderechnungsportals 
an. Drücken Sie 
„Anmelden“.



Danke für

Ihre Zeit.

Wie können Sie das Laden in Ihre Route integrieren?

2. Mit „Stopp 
hinzufügen“ können 
Sie auch ein 
Zwischenziel 
einplanen. 

1. Geben Sie in der 
Leiste „Ziel suchen“ 
Ihr gewünschtes 
Routenziel ein.

3. Unter Routendetails 
können Sie Ihre Route 
im Detail sehen und Sie 
auf Google Maps 
anzeigen lassen.



Danke für

Ihre Zeit.

Was finden Sie alles auf Ihrem Profil ?

Sie können nun über 
Ihre Ladekarte Ihre  
Ladehistorie einsehen 
sowie die Karten-
details. Hier können 
Sie auch Ihre Karte 
sperren.

Unter Ihrem Profil 
finden Sie nun: Ihre 
Ladekarte, Lade-
vorgänge und 
Transaktionen.

Wichtig zu wissen: 
Neue Verträge und 
Ladekarten können 
nicht direkt in der App 
abgeschlossen 
werden. Dies kann 
weiterhin ausschließ-
lich über das 
Laderechnungsportal 
erfolgen.



Danke für

Ihre Zeit.

Wie starten Sie nun einen Ladevorgang in der ladeapp?

2. Drücken Sie auf  den 
blau markierten Button 
„Auswählen“, um die 
Ladestation 
auszuwählen.

3. Hier finden Sie auch 
weitere Informationen 
zu der Ladestation 
sowie Kontaktdaten 
für den Support.

1. Nun landen Sie 
eingeloggt wieder auf 
der Kartenübersicht. 
Über die „Suche“ 
können Sie eine 
verfügbare Ladestation 
suchen.



Danke für

Ihre Zeit.

Wie starten Sie nun einen Ladevorgang in der 
ladeapp?

5. Bitte beachten Sie, 
das Kabel erst nach 
Aufforderung mit 
Ihrem E-Auto zu 
verbinden.

4. In der Übersicht 
„Ladepunkt 
auswählen“ können 
Sie nun einen 
Tarifpreis auswählen, 
um den Ladevorgang 
zu starten. Hier 
können sie auch 
alternative 
Zahlungsmethoden 
verwenden.

6. Ihr Ladevorgang 
wird nun geprüft und 
kann kostenpflichtig 
gestartet werden.



Danke für

Ihre Zeit.

Sie haben die ladeapp noch nicht?

Wichtig: Um von der neuen Funktion profitieren zu können, 
müssen Sie in der ladeapp angemeldet sein. 

Ansonsten starten Sie wie vorher einen Ad-hoc Ladevorgang, der 
mit höheren Kosten, als in Ihrem Vertrag vereinbart, einhergehen 
kann.

Bitte beachten Sie: Das vertragsbasierte Laden per App ist 
ausschließlich an ladenetz.de Ladestationen möglich und 
funktionieren nicht an Roamingstationen.


	SWU
	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6


