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Datenschutz / Datenaustausch mit
Auskunfteien / Widerspruchsrecht

(1) Verantwortlicher flir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist: SWU Verkehr GmbH
(nachfolgend ,Anbieter” genannt), KarlstraBe 1-3, 89073 Ulm, Telefonnr.: 0731 166-0, E-Mail-Adresse: verkehr@swu.de, Fax-Nr.: 0731 166-2109.
(2) Der Datenschutzbeauftragte des Anbieters steht lhnen fir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten wie folgt zur Verfiigung:

KarlstraBe 1-3, 89073 Ulm, Tel.: 0731 166-2420, Fax: 0731 166-2409, E-Mail: datenschutz@swu.de.

(3) Der Anbieter verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer, Geburtsdatum), Vertragsdaten, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten, ggfls. vom Kunden zur
Verfligung gestellte Ausweisdaten.

(4) Der Anbieter verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Dienstleistungsvertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

b) Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

c) Ausweisdaten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO zur Verifizierung der Identitét der Kunden zur Missbrauchsverhinderung. Verarbeitun-
gen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Anbieters oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen.

d) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
darfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Anbieters oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

e) Soweit der Kunde dem Anbieter eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der An-
bieter personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit
gemaB Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

(5) Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 4. genannten Zwecke — ausschlieBlich gegeniber
folgenden Empfanger bzw. Kategorien von Empfangern: SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm GmbH, SWU TeleNet GmbH, Donau-lller-Nahverkehrsver-
bund-GmbH, Versanddienstleister, Marktforschungsinstitute, externes Call-Center, Zahlungsdienstleister. Der Anbieter (ibermittelt Daten des Kunden
(Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung, dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos
auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten sowie zur Verifizierung der Adresse (Priifung auf Zustell-
barkeit) an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrnehmung berechtigter Interessen des Anbieters oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 Europaische
Datenschutzgrundverordnung (,EU DSGVQ"), d.h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempféngern,
zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link. (https://finance.arvato.com/icdinfo-
blatt). Der Anbieter gibt personenbezogene Kundendaten (Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail- Adresse, Kontoverbindung, Kredit-
kartendaten, ggf. Mobilfunknummer sowie Daten zu den jeweiligen Ticketkdufen) und alle Anderungen an die LogPay Financial Services GmbH zum
Zwecke des Verkaufes und der Abtretung der Forderungen gegen den Kunden, welche im Zusammenhang mit dem Ticketkauf entstehen, weiter. Dies
erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DS-GVO. Das berechtigte Interesse auf Seiten des Anbieters besteht in der Auslagerung der Zahlungs-
abwicklung und des Forderungsmanagements. Das berechtigte Interesse auf Seiten der LogPay Financial Services GmbH besteht in der Erhebung der
Daten zum Zwecke der Abwicklung von Zahlungen, zum Forderungsmanagement, der Bewertung der Zuldssigkeit von Zahlarten und der Vermeidung
von Zahlungsausfallen. Der Kunde kann der Ubermittlung dieser Daten an die LogPay Financial Services GmbH jederzeit widersprechen, allerdings ist
dann keine Bestellung mehr tiber den elektronischen Vertriebskanal moglich. Die datenschutzrechtlichen Informationen der LogPay Financial Services
GmbH kénnen unter https://landingpage.logpay.de/mobility_dsgvo_2018/ abgerufen werden. Die vom Kunden auf der Internetseite der Donau-Il-
ler-Nahverkehrsverbund-GmbH gemachten Angaben erhalt zu dem der Host der Internetseite, die Fa. HanseCom Public Transport Ticketing Solutions
GmbH. Dies erfolgt ebenfalls auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1°S. 1 lit. f DS-GVO.
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(6) Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

(7) Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 4. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser
Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespei-
chert, wie ein Gberwiegendes rechtliches Interesse des Anbieters an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen
besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

(8) Der Kunde hat gegeniiber dem Anbieter Rechte auf Auskunft iiber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung
der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck
der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GV0), Datenlbertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezo-
genen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung
gegeniiber dem Anbieter ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Anbieter wird die personenbezogenen Daten nach
dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten
Idschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Anbieter auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt, kann der
Kunde gegeniiber dem Anbieter aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Griinde widersprechen. Der Anbieter wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grund-
satzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten l6schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: SWU Verkehr GmbH, KarlstraBe 1-3, 89073 Ulm, Telefonnr.: 0731 166-0, E-Mail-Adresse:
verkehr@swu.de, Fax-Nr.: 0731 166-2109.



