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ZERTIFIKAT & CERTIFICATE

Management Service

ZERTIFIKAT

_ Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Management Service GmbH

bescheinigt, dass das Unternehmen

SWU Energie GmbH
KarlstraBe 1-3
89073 Ulm

in den Bereichen

Servicequalitit und Kundenzufriedenheit
der Vertriebsorganisation der SWU Energie GmbH

mit der Gesamtbewertung ,,sehr gut*

erfolgreich geprift wurde.

Durch ein Audit und eine Kundenbefragung
wurde der Nachweis erbracht, dass die Kriterien des

TUV MS Standard ServiceQualitit

hinsichtlich Servicekultur, Servicezuverlassigkeit, Beschwerdemanagement,
Qualifikation der Mitarbeiter und Kundenzufriedenheit erfullt sind.

Dieses Zertifikat ist bei jahrlicher Uberwachung guiltig bis 22.11.2023.
Zertifikat-Registrier-Nr.: 12 250 39043 TMS.
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Product Compliance Management ‘
Minchen, 11.11.2020 UV MS Standard

TUV SUD Management Service GmbH e Zertifizierungsstelle e Ridlerstrasse 57 ® 80339 Miinchen ® Germany TOV®
www.tuvsud.com/de-certificate-validity-check



