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Praambel

Dieser Gleichbehandlungsbericht umfasst den rechtlich-selbststandigen Netzbetreiber
- Stadtwerke Ulm/Neu-UIm Netze GmbH

und die mit Tatigkeiten des Netzbetriebes befassten Gesellschaften

- SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm GmbH (Holding)
- SWU Energie GmbH.

Mit diesem Gleichbehandlungsbericht kommen die vorstehenden Gesellschaften lhren Ver-
pflichtungen aus § 7a Abs. 5 Satz 3 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) nach. Dieser Bericht
umfasst den Zeitraum 01. Januar 2023 bis 31. Dezember 2023 und befasst sich mit dem
Gleichbehandlungsmanagement bezlglich der diskriminierungsfreien Ausgestaltung des
Netzgeschafts der SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm GmbH und der SWU Energie als vertikal
integriertes Energieversorgungsunternehmen (viEVU) und der Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm
Netze GmbH als Verteilernetzbetreiber in den Sparten Strom und Gas.

Der Bericht ist im Internet auf den Homepages der o.a. Gesellschaften veroffentlicht und
kann unter www.swu.de bzw. www.ulm-netze.de heruntergeladen werden.



http://www.swu.de/
http://www.ulm-netze.de/

A. Die Gleichbehandlungsbeauftragte

Der Bericht wird von Frau Christine Wern vorgelegt. Sie ist als Gleichbehandlungsbeauftrag-
te der SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm GmbH, der SWU Energie GmbH und der Stadtwerke
Ulm/Neu-UIm Netze GmbH bestellt.

Die Gleichbehandlungsbeauftragte ist in ihrer Aufgabenwahrnehmung vollkommen unab-
hangig und hat Zugang zu allen Informationen, Uber die der Verteilernetzbetreiber und etwa-
ige Unternehmen verfugen, soweit dies zur Erfullung seiner Aufgaben erforderlich ist.

l. Kontaktdaten

Die Gleichbehandlungsbeauftragte ist erreichbar unter:

Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm Netze GmbH
Frau Christine Wern

Karlstr. 1 - 3

89073 Ulm

Tel: +49 (0) 7 31/1 66-10 76

Fax: +49 (0) 7 31/1 66-18 19

E-Mail: christine.wern@ulm-netze.de

Es erfolgte im Berichtsjahr keine Anderung der fir die Uberwachung der Einhaltung des
Gleichbehandlungsprogrammes zustandigen Person — Gleichbehandlungsbeauftragte.

Il. Ansprechbarkeit fur Mitarbeiter

Die Gleichbehandlungsbeauftragte ist unabhangig von Sprechzeiten telefonisch, elektronisch
oder personlich erreichbar. Bedingt durch das vermehrte Homeoffice im gesamten Unter-
nehmen im Berichtsjahr 2023 hat sich die Erreichbarkeit berwiegend auf telefonisch und
elektronisch konzentriert.

Die Kommunikation zwischen der Gleichbehandlungsbeauftragten und den Unternehmens-
leitungen erfolgt bei Bedarf jederzeit in mindlicher oder schriftlicher Form sowie per E-Mail.

Samtliche Mitarbeiter wurden darauf hingewiesen, dass die Gleichbehandlungsbeauftragte
Ansprechpartnerin fur alle Fragen der Diskriminierungsfreiheit im Netzbetrieb ist: Kontaktda-

ten wurden im Intranet und in innerbetrieblichen Kommunikationsmedien veroffentlicht.


mailto:christine.wern@ulm-netze.de

Zur Erleichterung der Kommunikation gibt es eine Intranet-Plattform zu dem Thema Gleich-
behandlung. Die Mitarbeiter haben dort die Méglichkeit, auf das Gleichbehandlungspro-
gramm, den aktuellen Bericht, die Schulungsunterlagen und die Kontaktdaten der Gleichbe-
handlungsbeauftragten zuzugreifen. Sprechzeiten der Gleichbehandlungsbeauftragten sind
nicht festgelegt.

B. Die vertikal integrierten Unternehmen und der Netzbetrieb

l. Veranderungen in der Aufbauorganisation im Berichtszeitraum
Im Berichtszeitraum gab es nur kleine Anderungen in der Bereichsstruktur:

Sowohl bei der Netzgesellschaft als auch bei der SWU Energie gab es im Berichtsjahr keine
Anderung in der Aufbauorganisation.

Bei der Holding wurde lediglich die Stabstelle S6-UE (Unternehmensentwicklung) aufgelost
und in die Abteilung S6 integriert.

Im Zuge dieser Umorganisation wurde darauf geachtet und auch gepriift, dass der Auschluss
unzulassiger Doppelfunktionen einzelner Personen beim Netzbetrieb und der vertikal
integrierten Energieversorgungsunternehmen und damit die diskriminierungsfreie Ausiibung

des Netzgeschéfts weiterhin gewahrleistet ist.

Il. Personelle Veranderungen

Im Berichtszeitraum hat sich die Anzahl der Mitarbeiter in der Netzgesellschaft zum
31.12.2023 auf 392 erhoht.

C. Bericht Gber die nach 8§ 7a Abs. 5 Satz 1 EnWG getroffenen
MalRnahmen des vergangenen Kalenderjahres

l. Maflinahmen zur Sicherstellung eines diskriminierungsfreien Netzbetriebes

1. Verdnderungen im Kommunikationsverhalten und in der Markenpolitik des
Netzbetreibers

Beim Netzbetreiber selbst wurden im Berichtsjahr keine Ver&dnderungen im Kommunikati-
onsverhalten und in der Markenpolitik vorgenommen. Es gab jedoch Veranderungen in an-



deren Geschaftsbereichen des SWU-Konzerns, die von der Gleichbehandlungsbeauftragten
begleitet und gepruft wurden.

Neue Beklebung der Fahrzeuge

Deutlich sichtbar wurde die Arbeitgeber-Imagekampagne auch auf dem Fuhrpark. So erhiel-
ten sowohl die Fahrzeuge der Netzgesellschaft, als auch die Fahrzeuge der SWU Energie
eine neue Beklebung. Bei der Gestaltung und Beklebung wurde darauf geachtet, dass auch
weiterhin eine deutliche Unterscheidbarkeit zwischen den Fahrzeugen der Netzgesellschaft
den Vertriebsfahrzeugen gewdhrleistet ist.

Zwei Beispiele fur die Beklebung der Fahrzeuge:

m
il

Ich packe an,
weil Warte allein
nichts andern.




»SWU im Kino“ — Arbeitgeber-Imagekampagne

Ab Ende November 2023 wurde der Gesamtfilm der Arbeitgeberkampagne in den Kinos in
Ehingen, Heidenheim, Ulm, Neu-Ulm, Biberach und Geislingen fur etwa funf Wochen
prasentiert. Der Gesamitfilm vereint in knapp zwei Minuten die Highlights der im Rahmen der
SWU Arbeitergeber-Imagekampagne entstandenen Filme.

Im Mittelpunkt stehen Portraits von acht Mitarbeitenden aus verschiedenen Bereichen, die
als Botschafter der SWU auftreten und potenzielle Talente mit der gleichen Mission
ansprechen. Ihre Geschichten und Erfahrungen sind das Herzstlick des Films und spiegeln
die Vielfalt und Dynamik der SWU wider.

Zeitgleich wurde die Kampagne auf den SWU Social-Media-Plattformen — Facebook,

Instagram, YouTube — sowie auf swu.de prasentiert.

Neue Servicestandorte K3 und Bahnhof

Das ServiceCenter in der Neuen Mitte wird im Februar 2024 schlieRen. Zeitgleich ertffnen
die Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm zwei neue Standorte fiir den Kundenservice im BiiroCenter K3
und in der Bahnhofspassage.

| -
-




Das SWU ServiceCenter in der KarlstralBe beheimatet kinftig alle Serviceangebote fur
Strom, Gas, Warme, Wasser und Telekommunikation.

Das SWU traffiti in der Bahnhofspassage widmet sich ganz dem Thema Mobilitat. Kundinnen
und Kunden erhalten dort Fahrkarten und kdnnen sich tber swu2go sowie eBikesharing
informieren. Ergéanzend zu den Angeboten der SWU zieht die UlIm/Neu-Ulm Touristik GmbH

in die Raumlichkeiten mit ein.

Neuer Standort fur Netzgesellschaft und SWU TeleNet

Die Netzgesellschaft hat eine Flache im Ulmer Donautal erworben. Das Areal in der
MaybachstraRe 10 (M 10) umfasst mehr als 25.000 m2 und bietet Platz fur alle Bereiche der
Netzgesellschaft (K1, ZMV und K19) sowie alle Bereiche der SWU TeleNet (K19 und
Bauhoferstral3e). Die Planungen sind im Jahr 2023 angelaufen.

Bei den Planungen des neuen SWU-Standorts werden Kriterien wie die eventuelle Nutzung
bestehender Gebaude, optimale Arbeitsablaufe, Lagerungsmaoglichkeiten und kurze Wege in
ein Gesamtkonzept eingearbeitet. Dabei spielen auch Umweltaspekte und weitere
Entwicklungsmaoglichkeiten eine wichtige Rolle. Das neue Geléande kann damit knapp die
Halfte aller Mitarbeitenden der Unternehmensgruppe aufnehmen. Ein voraussichtlicher
Umzugstermin kann derzeit noch nicht abgeschétzt werden, das héngt von den konkreten
Planungen ab.

2. Geschaftsprozessanalyse

Im Berichtsjahr wurden die folgenden Prozesse auf ihre grundsétzliche Diskriminierungsfrei-
heit und ihre Ubereinstimmung mit den Vorgaben des § 7a Abs. 5 EnWG Uberpriift:



Umsetzung der netzbetreiberbezogenen Verpflichtungen nach dem Strompreisbrem-
sengesetz und dem Erdgas-Warme-Preisbremsengesetz

Die gesetzlichen Regelungen zum Strompreisbremsengesetz (StromPBG) und Erd-
gas-Warme-Preisbremsengesetz (EWPBG) sehen unter anderem Mitteilungs- und In-
formationspflichten im Rahmen eines Lieferantenwechsels vor. Demnach sind die
bendtigten Informationen aufgrund des zeitlich begrenzten Anwendungszeitraums
und der engen zeitlichen Restriktionen nicht per EDIFACT auszutauschen, sondern
per E-Mail mit standardisierter CSV.

Diese CSV-Marktkommunikation im Rahmen des Lieferantenwechsels wurde aus
Netzbetreibersicht fristgerecht umgesetzt, d.h. im Falle eines Lieferantenwechsels
teilt der Netzbetreiber dem Alt-Lieferanten den neuen Lieferanten mit. In der Sparte
Gas wird zusatzlich noch die Jahresverbrauchsprognose aus der Zuordnungsliste
September 2022 an den neuen Lieferanten versendet.

Des Weiteren sind Verteilernetzbetreiber (VNB) laut StromPBG mit verantwortlich fur
die Uberschusserlosabschopfung. Diese Mehrerlosabschopfung gemaR § 32
StromPBG wurde im Jahr 2023 umgesetzt. Als abschépfungsrelevante
Stromerzeugungsanlage gemall 8 13 Strom PBG galten Anlagen mit einer
installierten Leistung grofRer 1 MW.

Gesteuert wurde der gesamte Prozess durch den Ubertragungsnetzbetreiber (UNB).
Dazu mussten die VNBs ihrem vorgelagerten UNB die Adressdaten der potientiell
abschopfungsrelevanten Anlagen und der entsprechenden Anlagenbetreiber
mitteilen. Dazu erstellte der UNB zuvor eine Ubersicht, welche auf den Daten des
Marktstammdatenregisters basierte, und lies diese dem jeweiligen VNB zukommen.
Die Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm Netze GmbH Ubermittelte die entsprechenden Daten
der Anlagenbetreiber fristgerecht an den jeweiligen UNB.

Daraufhin wurden die Anlagenbetreiber durch den UNB angeschrieben und
aufgefordert sich im entsprechenden Datenportal zu registrieren. Die
Anlagenbetreiber mussten die erwirtschafteten Uberschusserlose, sowie den
Abschopfungsbetrag an den UNB melden und einen entsprechenden Nachweis
erbringen. Fir die Ermittlung der korrekten Betrédge wurde die Berechnungsmethotik
in den Portalen abgebildet.

Der ermittelte Mehrerlose wurde schlie3lich von den Anlagenbetreibern an den VNB

Uiberwiesen, welcher die Erlése wiederrum an den UNB weiterreichte.

In den zwei Abschopfungszeitraumen sind bei der Netzgesellschaft folgende

Mehrerlése angefallen:



01.12.2022 bis 31.03.2023: ca. 1.300.000 €

01.04.2023 bis 30.06.2023: ca. 70 €

Beispiele: Anlagen der Fernwarme Ulm GmbH, Anlagen der SWU Energie (vor allem
Wasserkraftanlagen).

Uberwachung der diskriminierungsfreien Umsetzung der Vorgaben zum ,Redispatch
2.0" insbes. auch gegeniber Anlagenbetreibern.

Aufgrund der branchenweiten Umsetzungsschwierigkeiten des bilanziellen
Ausgleichs hat die BNetzA ein Festlegungsverfahren zur Fortentwicklung des
Redispatch 2.0 eingeleitet.

Das Ziel ist die Anpassung der bestehenden Redispatch-Festlegungen, um
massengeschaftstaugliche Prozesse zu gewahrleisten.

Eine flachendeckende Einflhrung des gezielten bilanziellen Ausgleichs auf der
Verteilnetzebene ist auf absehbare Zeit nicht zu erwarten. Bislang ist kein genauer
Zeitplan veroffentlicht worden.

Bis zum Abschluss dieses Verfahrens gilt weiterhin die Ubergangslosung, d.h. dass
der bilanzielle Ausgleich durch den betroffenen Bilanzkreisverantworlichen des

Lieferanten auszufiihren ist.

Planung und Umsetzung der Rolloutverpflichtungen nach dem novellierten MsbG

Durch die Novellierung des MsBG am 27.05.2023 wurde der Startschuss flr den
Rollout von intelligenten Messsystemen verkiindet. Somit lief im Herbst 2023 der
Rollout intelligenter Messsysteme (IMSYS) bei den Stadtwerken Ulm/Neu-Ulm an.
Erste Messsysteme wurden in Anlagen der SWU Energie verbaut. Diese laufen stabil
und liefern entsprechend der Parametrierung z.B. 15 Minuten Z&ahlerstande. Parallel
wurden ca. 600 Kunden und die zugehérigen Lieferanten tber den anstehenden
Einbau der IMSYS in den entsprechenden Anlagen informiert. Mit eigenen
Mitarbeitern lief der Pflichtrollout im November 2023 fir Bezugskunden Uber 6000
kwWh an.

In Vorbereitung und in der Systemumsetzung befinden sich die Prozesse fur die
Einspeiser und die steuerbaren Verbrauchseinrichtungen wie Warmepumpen und
Ladeinfrastruktur. Jedoch wurden hier die rechtlichen Rahmenbedingungen um den
sogenannten $14a von der Bundesnetzagentur erarbeitet und sind ab dem
01.01.2024 umzusetzen. Dazu gehoért auch das Thema Erfassung von Grid-
Netzdaten zur intelligenten und agilen Steuerung der Stromnetze und deren

Verbrauchs- und Einspeiseanlagen.
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Parallel befindet sich die Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm in der Erarbeitung und
Testvorbereitung von 1:n Losungen. Dies ermaoglicht einen optimierten Einsatz von
IMSYS in grolReren Objekten und Quartieren. Damit kdnnen dann intelligente
Energielésungen im Strombereich wie Mieterstrom im PV und KWK-Umfeld aber
auch EMOB-Ladelésungen umgesetzt werden.

Planung und Umsetzung der Festlegung der BNetzA zu abschaltbaren Lasten nach
§ 14 a ENWG

In 2023 wurde die Ausgestaltung und die Festlegung der Bundesnetzagentur
hinsichtlich der steuerbaren Verbrauchseinrichtungen aktiv begleitet. Uber den VKU
wurden Stellungnahmen in beiden Konsultationsrunden eingebracht. Die sich aus der
Festlegung ergebenden Anforderungen wurden kontinuierlich mit den verschiedenen
Fachbereichen (NE, N11, N121, S91, N31, N32) abgestimmt und auch im Vorprojekt
Digitalisierung berucksichtigt.

Es wurden Produkte von verschiedenen Herstellern getestet, um die abgangsscharfe
Datenerfassung in den Trafostationen aufzubauen. Eine Entscheidungsvorlage fiir die
erforderliche messtechnische Ausstattung der Ortsnetzstationen ist in Erstellung.

Die kurzfristige finale Festlegung Ende November 2023 und das Inkrafttreten zum

1.1.2024 konnten in 2023 nicht vollumfanglich umgesetzt werden.

Netzanschluss-Zufriedenheitsumfrage

Im Juli 2023 fuhrte die Marketingabteilung in Zusammenarbeit mit der
Gleichbehandlungsbeauftragten eine Netzanschluss-Zufriedenheitsumfrage durch.
Die Umfrage zielte darauf ab, Kunden zu befragen, die zuvor einen Hausanschluss
erhalten haben. Die Ergebnisse dieser Umfrage dienen dazu, Einblicke in die
Zufriedenheit der Kunden mit dem Netzanschlussprozess zu gewinnen und
potenzielle Verbesserungsbereiche zu identifizieren.

Die Umfrage wurde sorgfaltig vorbereitet, wobei besonderes Augenmerk auf die
Berticksichtigung der Bedirfnisse und Anliegen der Kunden gelegt wurde. Es wurden
verschiedene Aspekte des Netzanschlussprozesses abgedeckt, darunter die Effizienz
der Durchfihrung, die Kommunikation wahrend des Prozesses und die

Gesamtzufriedenheit der Kunden.

Derzeit werden Implementierungsarbeiten fur die kinftige Umsetzung und
regelmafige Abfrage bei allen Touchpoints im Haus durchgefihrt. Dies beinhaltet

den Erwerb einer neuen Customer-Experience-Software (CXM), die es ermdglichen
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wird, die Umfrage an verschiedenen Touchpoints im Haus durchzufiihren. Das Ziel
dieser Maflinahme ist es, sicherzustellen, dass Kunden durch die relevanten
Fachbereiche befragt werden kdnnen, um ein umfassendes Bild ihrer Erfahrungen mit
den erbrachten (Dienst-)leistungen zu erhalten.

Sobald die CXM-Software implementiert ist, wird der bestehende Fragebogen "neu”
aufgebaut, um sicherzustellen, dass er den Anforderungen und Bedurfnissen der
Kunden entspricht. Das Tool wird auch in der Lage sein, kinftig Diagramme und
weitere Daten auszugeben, um eine bessere Analyse der Ergebnisse zu ermdéglichen

und die kontinuierliche Verbesserung des Netzanschlussprozesses zu unterstitzen.

Unser Umfrageprozess wurde von unserem Datenschutzverantwortlichen geprift und
genehmigt. Das Feedback der Touchpoint-Befragungen wird in anonymisierter Form
an uns weitergeleitet, um sicherzustellen, dass keine personenbezogenen Daten
unserer Kunden oder beteiligter Mitarbeiter offengelegt werden. Zudem versichert
unser Software-Anbieter, dass der Schutz vertraulicher Daten jederzeit durch
erweiterte SicherheitsmaRnahmen wie Verschlisselung, Single Sign-On (SSO) und

Funktionen zur Einhaltung von HIPAA und DSGVO gewabhrleistet ist.

Der Prozessablauf wurde jeweils dokumentiert und die Ergebnisse den Mitarbeitern zur Ver-
figung gestellt.

3. Weitere Uberwachungs- und KontrollmaRnahmen

Im Berichtszeitraum wurden weitere Kontrollen zur Uberwachung der Einhaltung des Gleich-
behandlungsprogramms durchgefiihrt. Dabei wurden entsprechend dem gesetzlichen Auf-
trag in 8 7a Abs. 5 EnNWG die Abteilungen und Mitarbeiter Gberwacht, die mit Tatigkeiten des
Netzbetriebs betraut sind.

Die Gleichbehandlungsbeauftragte geht Hinweisen und Beschwerden tber mutmalfliche
Versto3e nach. Sie teilt VerstdRe unverziglich der Geschéftsfihrung mit und schlagt in Ab-
stimmung mit den Leitern der betroffenen Bereiche die erforderlichen Mal3hahmen zur Ab-
stellung der VerstoR3e vor.

Die Uberpriifung ergab, dass im Berichtszeitraum keine VerstoRe gegen das Gleichbehand-
lungsprogramm festgestellt werden konnten.

4, Ausblick: Geplante MaRhahmen

Es sind fur das Jahr 2024 folgende Prozesse zur Prifung vorgesehen:
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e Umsetzung der Festlegungen der BNetzA zu steuerbaren Verbrauchseinrichtungen
nach 8 14 a EnWG

¢ Umstellung der Marktkommunikation Strom auf AS/4 zum 1.4.2024

e Endglltige Abwicklung der netzbetreiberbezogenen Verpflichtungen nach dem
Strompreisbremsengesetz und dem Erdgas-Warme-Preisbremsengesetz

e Uberwachung der diskriminierungsfreien Umsetzung der Vorgaben zum ,Redispatch
2.0 insbes. auch gegeniber Anlagenbetreibern

o Umsetzung der Rolloutverpflichtungen nach dem MsbG

5. Weiterentwicklung des Gleichbehandlungsprogramms

Wahrend des Berichtszeitraums gab es keine Anderung des Gleichbehandlungsprogramms.
Dennoch wurde die jahrliche Uberpriifung auf Aktualitat des Programms durchgefiihrt. Sei-
tens der Mitarbeiter wurden keine Anregungen bzw. Verbesserungsvorschlage zum Gleich-
behandlungsprogramm an die Gleichbehandlungsbeauftragte gemeldet.

Il. Schulungskonzept

1. Mitarbeiterfortbildung

Im Jahr 2022 wurde bei den Stadtwerken Ulm/Neu-Ulm der SWU BildungsCampus einge-
fuhrt. Die innovative Online-Plattform eréffnet die Mdglichkeit, sich individuell, bedarfsorien-
tiert und zeitlich und ortlich flexibel weiterzubilden — sei es zu gesetzlich vorgeschriebenen
Schulungs- bzw. Unterweisungsthemen oder zu individuell relevanten Trainingseinheiten.

Im Berichtsjahr 2023 wurde somit die Gleichbehandlung/Unbundling-Schulung der betroffe-
nen Mitarbeiter weiterhin mittels eTraining durchgefiihrt. Die betroffenen Mitarbeiter erhielten
dazu gegen Jahresende eine E-Mail, welche an die verpflichtende Durchfiihrung der Schu-
lung erinnerte.
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Aligemein  Lernpfad

- = O

Kurzbeschreibung

Saubere Trennung von Energievermarktung und Netzbetrieb

Inhaltsbeschreibung

Was verbirgt sich eigentlich hinter dem Begriff .Entflechtung’, auch bekannt als ,Unbundling?

In diesem eTraining gehen Sie der Marktentflechtung auf den Grund, die im Zuge der L des orgeschrieben wurde,
N  e—
LERNPFAD 100% o Wie genau sehen die gen des Energlewirtschaftsg aus und wie misssen die betroffenen Unternehmen sie umsetzen?
o ssen Mitarbe Fihrungskrifte konkret beachten?
& Gk (OA Was genau milssen Mitarbeiter und Fihrungskrifte konkret beachten;

SWu)

Lernziele
© 15-30Minuten .1 Basiswissen
« Entflechtungsvorschriften nach §§ 6 bis 10 ENWG
* Die 5 Entflechtungsarten (va. informatorisches und kemmunikatives Unbundiing)
2kt * Praktische Auswirkungen ahhand von Fallbeispielen

« Pflichten von Fihrungskraften und Mitarbeitern
* Bedeutung und Inhalte eines Gleichbehandlungsprogramms

Zielgruppe

Alle Mitarbeitenden

Bild: Startoberflache des Trainings ,Entflechtungsvorschriften/Unbundling*

Die Schulungsschwerpunkte des eTrainings fur Gleichbehandlung/Unbundling sind:

- Entflechtungsvorschriften nach 88§ 6 bis 10 EnWG
- Die funf Entflechtungsarten

- Praktische Auswirkungen

- Pflichten von Fuhrungskréaften und Mitarbeitern

- Gleichbehandlungsprogramm

Am Schluss dieses Trainings steht ein sogenannter Selbstcheck, bei dem bestimmte Fragen
beantwortet werden mussen. Dabei muss eine entsprechende Anzahl an Fragen richtig be-
antwortet werden, um im Anschluss ein Zertifikat zu erhalten.

14



Teilnahmezertifikat

Herr/Frau
Christine Schniertshauer
hatam 27.01.2023 erfolgreich am Seminar
Entflechtungsvorschriften

im Hause der SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm GmbH teilgenommen.

Entflechtungsvorschriften nach §§ 6 bis 10 EnWG
Die funf Entflechtungsarten (v. a. informatorisches und
kommunikatives Unbundling)
Praktische Auswirkungen anhand von Fallbeispielen
Pflichten von Flihrungskréften und Mitarbeitern
Bedeutung und Inhalte eines Gleichbehandlungsprogramms

"

Michael Kuhn Stefanie Kopf
Abteilungsleiter Parsanal Parsanalentwicklung

Verlass dich drauf.

Bild: Zertifikat nach erfolgreicher Teilnahme am eTraining

Uberwacht wird die erfolgreiche Durchfiihrung der Schulung durch die Gleichbehandlungs-
beauftragte.
Zusatzlich zu dieser jahrlichen Online-Schulung erhalten alle neuen Mitarbeiter eine Pra-

senzschulung im Rahmen der Veranstaltung ,Alles was recht ist".

2. Schulungen der Gleichbehandlungsbeauftragten

Die Gleichbehandlungsbeauftragte hat im Berichtszeitraum an folgenden Fortbildungsmal3-

nahmen der Verbénde teilgenommen:
BDEW-Gleichbehandlungsmanagement 2023 am 9. Marz 2023 als Webinar.

Fur das Kalenderjahr 2024 ist weiterhin die Teilnahme an den beiden BDEW-

Veranstaltungen ,Gleichbehandlungsmanagement 2024“ und ,Erfahrungsaustausch fur
15



Gleichbehandlungsbeauftragte” geplant, die entweder als Webinar tiber MS-Teams oder als
Seminar an einem gemeinsamen Ort stattfinden.

Gleichbehandlungsbeauftragte

~ Christine We 7

Geschéftsfuhrung

Manfred Staib
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